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Coupa導入に向けた
お取引先様合同説明会

2026年7月
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本日の目的

本システム導入
の背景と目的

•AGCグループでは現在、基幹システム（ERP）の大規模な刷新・標準化を進めており、

その一環として調達業務における新たな調達システムの導入を予定しております

•今後はお取引先様との調達活動を、新たに導入する調達システム（Coupa社の「Coupa」）を

通じて行ってまいります

本システムの導入により、調達業務のさらなる効率化と高度化を図るとともに、お取引先様との連携

強化を進めてまいります

本日の目的

•新・調達システム「Coupa」の概要・機能、導入後目指す姿の紹介

•今後のスケジュールの連絡

•利用開始に当たって「Coupa利用規約」の合意、ならびにCoupaアカウント取得の依頼

本システム
導入対象

•AGC株式会社：全購買取引

•AGCセラミックス株式会社：原燃材料のみのお取引を除く全購買取引
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本日のアジェンダ

新・調達システム「Coupa」の概要

Coupa導入の全体スケジュール

今後のスケジュールならびに依頼事項

お問合せ窓口のご案内

2

3

4

4

1

5



4©AGC Inc.

新・調達システム「Coupa」の概要
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新・調達システム「Coupa」の概要

新・調達システム
の導入背景

•現行の調達システムは稼働開始から二十年以上が経過しております。取引の効率化および利便性

向上を目的として、新システムへの更新を進めております

•新システムは開発段階にあり、今後、各種テストおよびトレーニングを経て、2027年1月に本稼働を

予定しております

新・調達システム
の概要

•新たな調達システムとして、Coupa社が提供する「Coupa」（呼称：クーパ）を導入します

•これまでオフライン（メール・FAX等）で行っておりました発注書の発行業務は、今後すべてCoupaを

通じて実施する形へと移行します。なお、 FAXでのやり取りは全面的に廃止いたします。

<現状プロセス>
注文書

納品書

支払
通知書

AGC

担当者

お取引先

担当者FAX/メール

郵送

<新システムのプロセス>
AGC

担当者

お取引先

担当者

Coupa
Supplier
Portal

Coupa

発注

受注

支払
通知書

郵送
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CSP(Coupa Supplier Portal)について

CSPの概要
•CSP（Coupa Supplier Portal）は、お取引先様が利用する専用のポータルサイト

•インターネット環境があれば、特別なシステム導入を行うことなくご利用いただけます

対応可能な業務
•発注から納入に関する一連のプロセスを、CSP上で実施可能

•納品書の作成や案件の進捗確認もCSP上で対応可能

ご利用環境・
費用

•ブラウザ上で操作可能で、基本的な機能は無料プランで利用可能

•CSPのご利用にあたり、原則としてお取引先様の費用負担はなし

※原則として無料プランをご利用いただき、有料プランは選択しないようお願いいたします

運用面の特徴
•ユーザーごとの権限設定や複数担当者での利用が可能で、各社様の運用体制に応じた利用が可能

•操作履歴がシステム上に記録されるため、社内での確認や管理にも活用可能
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Coupa導入によるお取引先様の利便性向上

状況の可視化
•お取引の処理状況や支払状況を、CSP上でリアルタイムに確認可能

•案件管理（進捗確認）が容易になり、フォローアップの手間を削減

コミュニケーション
の効率化

•注文単位でのやり取り（コメント・ファイル共有）が可能

•すべてのやり取りの履歴が残るため、双方にとって確認やフォローが容易

業務効率化
•発注書・納品書を電子化することで、システム上で一元管理が可能

•紙や手作業による処理が不要となり、管理コストを削減

◼ Coupa導入により、お取引先様における業務の効率化や利便性の向上が期待されます。

法令対応
多くのお取引先様は、支払通知書方式を採用いただいてますが、請求書方式を採用される場合には、

•Coupaは電子帳簿保存法・インボイス制度に準拠
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Coupa導入に伴う業務変化点

• 注文書はCoupaから送信される
メールにて通知します。メールから
CSPにアクセスいただき、注文書の
閲覧・ダウンロードが可能です

• 注文請けはCSPで実施いただきます

注文書授受の電子化

• Coupaの事前出荷通知機
能を活用し、紙の納品書の作
成・送付不要とします

• 代わりに注文書の2枚目に続
くAGC書式の現品票を出荷
物に添付してください

納品書の電子化
AGC書式の現品票添付

注文情報の確認

• Coupaで注文情報をリアルタイ
ムで確認いただけます

• Coupaで注文ごとにコメント
送信、ファイル添付が可能で
す（チャット機能の追加）

情報交換
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Coupa導入に伴う業務プロセス変更

◼ Coupa導入により、発注～支払のプロセスが変更されます。

発注～支払

注文発行

注文書受領

受領処理

計上明細書受領

計上明細書送付

出荷
（納品書添付）

納品書作成

AGC.Inc

お取引先様

現
行

注文発行

①注文書受領 ③④事前出荷通知

受領処理

支払通知書受領

支払通知書送付

出荷②注文請け

⑤注文情報確認

AGC.Inc

お取引先様

今
後

⑥情報交換

現品票

※Coupa上でも請求情報は確認可能ですが、請求内容の正式な確認は支払通知書にてお願いいたします。
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Coupa導入後の画面イメージ
注文受領・出荷

貴社
担当者様

注文書
（紙or 電子ファイル）

現
行

人

書類

ツール FAX or メール

貴社
担当者様

注文受領

①注文書受領 ②注文請け

出荷
③納品書作成

(事前出荷通知作成)
④納品書送付

（事前出荷通知送付）

貴社
担当者様

なし 納品書

Word/Excel

納品書
（紙 or 電子ファイル）

現物添付 or メール

貴社
担当者様

電話・メール
またはなし

Coupaで注文書
受領することができる

Coupaで注文受付
確認ができる

貴社
担当者様

注文書
（電子ファイル）

なし
今
後

人

書類

ツール
（システム）

注文受領
（Coupa）

貴社
担当者様

Coupaの事前出荷通知機能
を活用し、紙の納品書

の作成は不要

貴社
担当者様

注文受付確認
（Coupa）

事前出荷通知
（Coupa）

紙の納品書の送付不要。
注文書2枚目に続く現品票を

出荷物に添付

変化点

貴社
担当者様

現品票
（AGC書式）

事前出荷通知
（Coupa）

なし

※見積依頼および回答は、当面は従来の方法で実施
※本画面イメージは物品購入に関するフローとなります。工事取引の場合のフローについては、別途説明実施予定
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Coupa導入後の画面イメージ
ステータス確認・情報交換

Coupaで受領した注文を
一覧・明細形式で確認可能

貴社
担当者様

今
後

人

書類

ツール
システム

CSP
（Coupa）

変化点

注文一覧・明細
（システム画面）

貴社
担当者様

当社
担当者

CSP
（Coupa）

Coupaでは、注文案件ごとに
コメント送信、ファイル添付が可能

注文書・納品書
各種やり取り

貴社
担当者様

現
行

人

書類

ツール
システム

オフライン

ステータス確認

⑤注文情報確認

情報交換

⑥情報交換

貴社
担当者様

当社
担当者

注文書・納品書
各種やり取り

電話・メール

注文書
（紙 or 電子ファイル）
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Coupa導入後の画面イメージ
① 注文書受領

◼ 登録されたメールアドレス宛に、注文通知メールが自動送信されます。

◼ 注文通知メールより、CSP（Coupa Supplier Portal）にログインして注文内容の詳細を確認できます。

①注文書
受領

②注文
請け

③納品書
作成

④納品書
送付

⑤注文
情報確認

⑥情報
交換

注文明細確認画面注文通知メール

※本画面イメージは暫定版のため、今後の仕様確定に伴い変更となる可能性があります。



13©AGC Inc.

Coupa導入後の画面イメージ
② 注文請け

◼ 各注文明細の画面で【受付済み】をチェックしたら、注文を請けたことを意思表明します。

注文明細確認画面

①注文書
受領

②注文
請け

③納品書
作成

④納品書
送付

⑤注文
情報確認

⑥情報
交換

※本画面イメージは暫定版のため、今後の仕様確定に伴い変更となる可能性があります。



14©AGC Inc.

Coupa導入後の画面イメージ
③ 納品書作成 ④ 納品書送付

◼ Coupa の事前出荷通知（ASN）機能にて、出荷する品目の詳細情報および輸送情報をご入力いただくことで、事前出
荷通知が自動生成されます。この事前出荷通知を送信いただくことで、従来の納品書の作成および送付が不要となります。

①注文書
受領

②注文
請け

③納品書
作成

④納品書
送付

⑤注文
情報確認

⑥情報
交換

事前出荷通知作成画面

※本画面イメージは暫定版のため、今後の仕様確定に伴い変更となる可能性があります。
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Coupa導入後の画面イメージ
⑤ 注文情報確認

◼ CSPのホーム画面より、注文書と注文明細が確認できます。

①注文書
受領

②注文
請け

③納品書
作成

④納品書
送付

⑤注文
情報確認

注文明細画面

⑥情報
交換

※本画面イメージは暫定版のため、今後の仕様確定に伴い変更となる可能性があります。

CSPホーム画面
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Coupa導入後の画面イメージ
⑥ 情報交換

◼ 注文案件ごとにコメント送信、ファイル添付が可能です。
これにより、やり取りの履歴が残り、取引関連書類もシステムで長期保管することが可能です。

①注文書
受領

②注文
請け

③納品書
作成

④納品書
送付

⑤注文
情報確認

注文明細画面 コメント画面

⑥情報
交換

※本画面イメージは暫定版のため、今後の仕様確定に伴い変更となる可能性があります。
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Coupa導入の全体スケジュール
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Coupa導入の全体スケジュール

7月 8月 9月 10月 11月 12月 27年1月 2月

マイル
ストーン

お取引先様導入説明（本日）

Coupa本番稼働

アンケート・注文通知運用情報回答*1
お取引
先様オ
ンボー
ディング

お取引先様操作説明(予定) 試験運用

CSPアカウント事前取得*2

Coupa利用規約書への同意*1

Coupa操作の習得（動画・マニュアルによる）

試験運用*4

*1 お取引先様が多数いらっしゃるため、順次アンケートと注文通知運用情報へのご回答、およびCoupa利用規約書への同意状況を確認させていただきます。
*2 すでに他社とのお取引においてCSPをご利用されており、かつCSPアカウントの管理者が今後当社とのお取引においても同一となる場合は、本項目のご対応は不要です。
*3 当社よりCSP招待メールを送信します。招待メール受信後、事前に取得済みのCSPアカウントでログインすることで、当社Coupaとの紐づけが完了します。
*4 試験運用は、すべてのお取引先様を対象とするものではなく、一部にて実施します。

稼働後集中支援

CSPの紐づけ*3
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今後のスケジュールならびに依頼事項
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今後のスケジュールならびに依頼事項

◼ 今後のスケジュールならびに依頼事項をご連絡します。

AGC

お取引
先様

CSPの当社環境との
紐づけ

取引先
説明会

（本日）

Coupa本番稼働

アンケート
回答

【Coupa利用規約書】
同意

CSPアカウント
事前取得*1

CSP招待メール
発信

*1 すでに他社とのお取引においてCSPをご利用されており、かつCSPアカウントの管理者が今後当社とのお取引においても同一となる場合は、本項目のご対応は不要です

2026/07～2026/09 2026/11～
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今後のスケジュールならびに依頼事項

◼ Coupa利用開始に向けて、以下4点の対応をお願い申し上げます。

Ⅰ. アンケート回答

CSPの加入状況や今後の利用
意向、また利用時における懸念
点・ご要望がございましたらご記
入ください。

Ⅲ. Coupa利用規約書同意取得

当社ホームページに掲載の
Coupa利用同意書をご確認い
ただき、ご同意のうえでCSPアカ
ウントの取得申請をお願いいたし
ます。

Ⅳ. CSPアカウント事前取得

Coupa Supplier Portalサイ
トより、CSPアカウントの取得手
続きをお願いいたします。

Ⅱ.注文通知運用情報のご提供

メールアドレスおよび拠点別通知
設定に関する情報のご提供をお
願いいたします。
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Ⅰ. アンケート回答

◼ アンケートを通じて、貴社のCSP利用状況および当社とのお取引におけるCSP利用のご意向を確認するとともに、
今後の運用に必要となる情報を収集させていただきます。
※アンケートでは主に、以下の項目・情報をご回答いただく予定です。

① 当社とのお取引におけるCSPの利用意向

② お取引先様の基本情報（企業情報・担当者情報）

◼ アンケートの回答方法

✓ 後日、回答フォームのURLをメールにてご案内いたします。
URLより回答フォームへアクセスいただき、必要事項をご入力のうえ、ご回答をお願いいたします。

◼ 回答期限

✓ 8月28日（金）までにご回答をお願いいたします。
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Ⅱ.注文通知運用情報のご提供

◼ 注文書はCoupaからのメール通知により送信されます。
そのため、注文書を確実にお届けするためには、貴社における受信体制・運用方法に応じたメールアドレス設定が必要と
なります。
本運用を正しく設定するため、アンケートを通じて以下の情報をご提供をお願いいたします。

◼ ご提供いただく情報

① 代表メールアドレス

② 拠点別注文書送信先メールアドレス

③ 注文書表示情報（電話番号・部署名 等）

※ご回答いただいた情報は、Coupa上の注文通知設定および注文書表示情報として使用いたします。

◼ アンケートの回答方法

✓ 後日、回答フォームのURLをメールにてご案内いたします。
URLより回答フォームへアクセスいただき、必要事項をご入力のうえ、ご回答をお願いいたします。

◼ 回答期限

✓ 8月28日（金）までにご回答をお願いいたします。
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Ⅱ.注文通知運用情報のご提供 - 注文書通知方法の変更について

◼ 今後のお取引における注文書通知については、FAXによる運用を廃止し、Coupaからのメール通知による運用へ移行いたします。
CSP加入の有無にかかわらず、今後の注文通知はメールでの送信となるため、
すべてのお取引先様より、「代表メールアドレス」と「注文書送信先メールアドレス」のご提供をお願いいたします。

◼ ご提供いただく情報

① 代表メールアドレス

• 今後のお取引における連絡窓口として利用するメールアドレスです。

• CSP加入有無により、ご提供いただく情報が異なります。（詳細は次スライドにて説明）

② 拠点別注文書送信先メールアドレス

• Coupaから注文書通知メールを送信する宛先となるメールアドレスです。

• 登録されたメールアドレスへ、注文通知メールが自動送信されます。

◼ ご留意事項

✓ 注文書通知は、登録されたメールアドレスをもとにCoupa上で自動送信されます。

✓ 確実に注文通知を受領できるメールアドレスをご登録ください。
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Ⅱ.注文通知運用情報のご提供 - 代表メールアドレスについて

◼ 代表メールアドレスは、お取引先様との継続的な連絡、およびアカウント管理で利用します。 
CSP利用有無により、ご提供いただくメールアドレスが異なります。

CSP加入予定 ご記入いただくメールアドレス

CSP加入予定あり CSPアカウント取得時に登録するメールアドレス

CSP加入予定なし 今後のお取引窓口として利用可能なメールアドレス

CSP加入予定あり CSP加入予定なし

CSP加入されないお取引先様におかれましては、注文書送信先
メールアドレスとは別に、今後の取引における窓口として利用可能
なメールアドレスをご提供ください。

CSPアカウント取得時に登録する
メールアドレスをご提供ください。
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Ⅱ.注文通知運用情報のご提供 - 注文書送信先メールアドレスについて

◼ 注文書はCoupa上で作成され、Coupa上に登録されたメールアドレスへ自動通知されます。 
通知先はAGC拠点単位で設定でき、拠点ごとに受信先を分けることが可能です。

◼ ご留意事項

✓ 共有メールアドレス、メーリングリストでの登録が可能です。

✓ 個人メールアドレスをご利用の場合は、担当者不在による通知漏れ防止のため、複数名分のメールアドレスをご登録ください。

AGC発注処理
/ Coupa注文書作成

拠点別注文書送信先メールアドレスへ通知

拠点別注文書送信先
メールアドレス

お取引先様拠点 注文書通知

AAA@xxx A支店 本社分のみ注文書の通知メール受信

BBB@xxx B支店 YTC分のみ注文書の通知メール受信

CCC@xxx C支店 鹿島分のみ注文書の通知メール受信

メール設定不要 - -

AGC拠点 取引状況

本社 取引あり

YTC 取引あり

鹿島 取引あり

千葉 取引なし

◼ 発注から注文通知までの流れ

※拠点別注文書送信先メールアドレスとは、お取引先様側の拠点ではなく、
AGC側の発注拠点単位で設定される情報です。
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Ⅱ.注文通知運用情報のご提供 - 注文書表示情報について

◼ 注文書に表示される情報として、注文書送信先メールアドレスと併せて、部署名や電話番号、必要に応じて担当者名を表示いたします。

注文書イメージ

◼ ご提供いただく情報
• 部署名
• 担当者名（必要に応じて）
• 注文書送信先メールアドレス
• 電話番号

◼ 表示情報の利用単位
注文書に表示される情報は、AGC拠点単位で注文書を送付する際に
利用される情報です。
そのため、お取引先様側で複数の部署名をご提供いただいた場合、注文書
上に複数の部署名を表示することは可能ですが、部署単位で注文書の送
付先を分けることはできません。

AGC依頼者

XX株式会社
営業部
Mail:aaa@xxx.com
TEL:090-xxxx-xxxx



28©AGC Inc.

Ⅲ. Coupa利用規約書同意取得

◼ Coupaのご利用開始にあたり、【Coupa利用規約書】への同意が必要となります。

当社
ホームページ
へアクセス

Coupa
利用開始の
申し込み*1

Coupa
利用規約書

を確認

Coupa利用規約書

CSP利用に
あたっての
注意事項

• CSPの利用開始、利用中止時の必要な手続きおよび遵守事項
• CSP IDの管理
• CoupaおよびCSPにおける取引情報の提供
• CSPにおける意思表示の有効性と効力
• CSPの利用範囲
• 規約内容の変更、利用の解除・終了
• 障害・メンテナンス時の対応
• 費用負担

義務および
禁止事項

• データ保存と改ざんの禁止
• 秘密保持の遵守
• その他禁止事項
• 損害賠償の取り決め
• 反社会的勢力の排除
• 権利義務等の譲渡等禁止

*1 Coupa利用開始をお申し込み（アンケートの意思表示）をしていただいた時点で、Coupa利用規約書にご同意いただいたものとして取り扱います。
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Ⅳ. CSPアカウント事前取得

◼ Coupa Supplier Portalサイトから、CSPアカウントを取得いただきます。
※すでにCSPアカウントをお持ちの場合は、既存のアカウントにてそのままログイン可能です。

◼ CSPアカウントの取得手順につきましては、AGCのホームページにマニュアルを掲載しておりますので、ご参照ください。

◼ 新規アカウントの取得手順

⚫ 「Coupa Supplier Portal」リンク
URL：
https://supplier.coupahost.com/ses
sions/new

既存のアカウントにてそのまま
ログインいただけます
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お問合せ窓口のご紹介
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お問合せ先

◼ 本日の説明会終了後も、ご質問やご意見を承っております。

ご不明点やご要望等がございましたら、下記の窓口までお問い合わせくださいますようお願い申し上げます。

AGC CSP問合窓口
agc.cspinquiry@agc.com
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