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Gi6i thiéu

Sw Liém chinh ¢6 y nghia gi doi véi Chung toi

Di san cua Tap doan AGC khong chi 1a nhitng san pham chat lugng cao ma
chung t6i tao ra cho khach hang trén toan thé giéi. D6 1a hon ca sy tin tuong ma
chung t6i da dat duoc trong lich sir hang thé ky ctia minh. N6 khong chi 1a viéc
chung t6i tiép tuc theo dudi su khéo 1éo, da dang hoa va ting truong toan ciu.
Di san ctia chung t6i 14 1am tit ca nhirg diéu d6 va hon thé nita, véi nén tang
dao dtrc. Ching toi biét rﬁng mot trién vong dao duc 6n dinh cho phép chung
t6i hoan thanh trach nhiém cua minh, vugt qua mong doi va thiét 1ap 1ong trung
thanh cta nguoi tiéu dung.

Quy tic Ung xur ciia Tap doan AGC phan anh cac Gia tri Chung duoc tim thiy
trong Tam nhin ciia Tap doan AGC "Vuon rong tim nhin." Sy Liém chinh 1a
mot trong nhiing Gia tri dugc chia sé d6. Bo Quy tdc xac dinh cac yéu cau dbi
v6i tht ca cac cong ty thudc Tap doan AGC va nhan vién cia ho dé dam bao
chung t6i kinh doanh mét cach liém chinh theo luat hién hanh, cac quy tic, quy
dinh, chinh sach cua cong ty va dao dirc kinh doanh. Bén Gia trji Chung — D6i
méi & Hoat dong Xuit sic, Pa dang, Méi trudng va Liém chinh — gitip chung
t6i dat dugc Tam nhin cta Tap doan AGC, trong khi B6 Quy tic Ung xir cua
Tap doan AGC dit ra ky vong cua Cong ty d6i véi mdi nguoi chung ta dé thé
hién sy liém chinh trong cac hanh dong hang ngay ctia minh.

St ménh

Céc gia tri chung « Su d6i moi & Hoat
dong hi¢u qua

Tinh than cia chung toi > Dk

* MOoi truong

e Liém chinh
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Ai phai tuin theo Quy tic?

Quy tic Ung xir cia Tap doan AGC ap dung cho tit ca chung ta, tir ban
giam dbc dén timg ddng nghiép cua chung ta trén toan thé gi¢i. N6 dit ra
cac ky vong vé viéc thuc hién phan doan t6t va hanh vi dao dirc dé dam bao
chung ta thuc hién céc gia tri cuia AGC trong cac vai tro hang ngay cua
chung ta. Chung t6i biét danh tiéng ctia Tap doan AGC nam trong tay cta
tat ca nhiing ngudi dai dién cho chung t6i — vi vay, ching t6i lam viéc
cung nhau dé xay dung niém tin quyét dinh thanh cong cua chung toi.

Chung t6i hy vong Bo quy tic s& glup moi nguoi hiéu dugc ky vong dé
chung t6i ¢6 thé tiép tuc xdy dung niém tin cia cong dong va ddi tac cua
chung t6i.

Diéu quan trong 1a phai két hop viéc tuan thi Quy tic vao cac hoat dong
hang ngay ctia ban. Tuan theo Quy tic va bat cir khi nao ban khong chic
chan hodc c6 thic mic, hiy héi ban giam ddc hodc bét ky ai trong Bo phan
Tuén thi dugc xac dinh trén trang 5. Hay 1én tiéng néu ban co bat ky mdi
lo ngai nao, dic biét néu ban nhan théy c6 thé c6 hanh vi vi pham hoac phi
dao dtrc. Trong toan bo Quy tic, ban sé tim thdy cac nguyén tic va kich ban
dé gitp ban dua ra lya chon phu hop. Hay nhé ludn sir dung kha niang phan
doan 6t cua ban.



Gidi thiéu
AGC véi tu cach 1a mot doi

B6 Quy tic Ung xur ciia Tap doan AGC thiét 14p muoi hai nguyén tic dé gitp
chung t6i di dung hudng véi tu cach 1a mot doi toan cau. Cac nguyén tic nay duoc
chia thanh ba loai: "Chiing t6i cong bang va trung thyc trong hoat dong kinh doanh
cua minh", "Chung t6i ddm bao mot noi lam viéc an toan va hiru ich" va "Ching
t6i quan tm dén cong ddng cuia minh".

Nhimng nguoi ma ching toi 1am viéc hang ngay va cac cong dong noi ching toi
hoat dong khién chung t6i ty hao, vi vay chung t6i dat st ménh cuia minh la ddi
XU vOi moi ngudi — va méi truong ciia chung tdi — véi pham gia va su ton trong.

Vin hoa cong ty mé ciia chiing toi phan anh cach tit ca chung t6i lam viéc nhu
mot nhom dé dat duoc cac gia tri va tam nhin cua chung t6i trong kinh doanh.
Giao tiép trung thuc véi dong nghiép ciia chung t6i thiic ddy mot noi lam viéc ma
moi nguoi cam thiy thoai mai va tuy do bay t6 y kién ctia minh. Chung toi ton
trong ddng d6i ctia minh va cung nhau dua ra quyét dinh dung dan. Ching toi s&
khéng bao gio nguge dai nhan vién néu ho 1én tiéng thién chi va bao cao diéu gi
d6 ma ho cho 12 sai hodc khong phut hop véi tiéu chuan cia chiing t6i tai Tap doan
AGC. Tap doan AGC c6 mot chinh sach nghiém ngat khong tra dia.

Quan ly chudi cung wng

Chung t6i giit ban than, cac nha cung cép va cac ddi tac kinh doanh ciia chiing t6i
Vi cac tiéu chuan cao nhit vé dao duc va chét luong. Vi vay, ching t6i tap trung
vao viéc kinh doanh véi cic cong ty, con ngudi va nha cung cap ton trong nhiing
1y tudng twong tu. D6 14 1y do tai sao chiing toi s& chia sé cac nguyén tic caa Bo
Quy tic Ung x&r ndy véi tit ca moi ngudi ma ching toi lam viée cing, bao gdm
ca cac nha cung cap va dbi tac kinh doanh ctia chung t6i, dé dam bao tt ca chiing
ta cling nhau ton trong cac gia tri c6 anh hudng tich cuc trén thé giéi.
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Luo6n ty hoi ban than:
® Hanh dong cua t6i co thé hién su liém chinh khong?

® Khach hang, nha cung cap va xa hoi c6 cam thay tin
tuong vao su luya chon cua t6i khong?

® T61 dang lam ngo trudc nhitng hanh vi sai trai?

Ngay ca nhimng vi pham nho ddi v6i Quy tac Ung xr ciing
bi cAm va co thé gy ton hai dén long tin, vi vay hiy tu
hoi minh nhitng cau hoi ndy trude khi thuce hién bat ky
hanh dong nao. Cac nha quan ly va giam sat co trach
nhiém cu thé 1a phai lam guong.




Gi6i thiéu
T6 chirec Tuan thi

Giam doc Tuan thu la ai?

Giam d6c Tuan thu cia Tap doan AGC (CCO) bao cao voi Giam dbc
Diéu hanh cua Tap doan AGC va chiju trach nhiém gidm sat va quan
1y cac chinh sach tuan thu tudn theo cac luat va quy dinh hién hanh.

Uy ban Tuén thii la gi?

Céc Uy ban Tuan thu phat trién cac chuong trinh dua ra va thuc thi
cac chinh sach tuan tha & moi cép d6 va khu vyc cia Tap doan AGC.
Cac vién chuc va uy ban tuan tha khu vuc hoat dong ¢ Nhat Ban /
Chau A, Chau Au, Bic My va Nam My dé dam bao chung t6i dat
duoc sy tuan tha ¢ tung dia diém.

Uy ban Tuéan thii Toan cau xem xét cac chinh sach va bién phap lién
quan dén tudn tha toan cau dé dam bao Tap doan AGC tun thu cac
quy dinh va luét phap qudc té. Uy ban bao gdbm CCO, Trudéng nhom
Tuan tht Toan ciu va cac Can bd Tuéan thu Khu vuc tir Nhat Ban /
Chau A, Chau Au, Bic

Uy ban Tuan thu Hoa Ky va Nam M§. Ho 1 SBU la mét bo dém cho
cac Pon vi Kinh doanh Chién luge. bao cdo dinh ky vé cac chinh sach
toan tap doan va cac bién phap tuan thu cho Hoi déng quan tri AGC.

Nguwoi quan ly tuan tha dia phwong la ai?

O mot sb qudc gia, AGC ciing dé chi dinh cic Nguoi quan 1y Tuan
thir dia phuong. Ho giam sat cac khiéu nai lién quan dén B6 Quy tic
Ung xtr ctia Tap doan AGC va bao cdo cho cac Can bo Tuan thu Khu
vuc.

To chirc Tuan tha Toan cau

— Reporting route
------- » Monitoring

Board of Directors

(0]
(Chief Executive Officer)

Report
(based on delegation

Delegation of authority/command of authority)
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Compliance Compliance Compliance Compliance
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Trong trwong hop vi pham thye té hoiic vi pham tiém niing

Hanh dong

Néu ban c6 bat ky cau hoi hodc thic mic nao vé viéc tuan thi hodc mudn bao cao mot hanh
vi vi pham tuan tha thyuc t& hodc bi nghi ngd, hdy st dung duong day tro gitip vé tuan thi
khu vuc ctia ban hoac lién hé véi ban quan ly. Ban ciing c6 thé su dung bat ky ai trong Bo
phéan Tuan tha nao sau day: Can bd Tuan thu cia ban, dai di€én Bo phan Nhan sy cia ban
(ddc biét trong truong hop cac van dé lién quan dén nhan vién / viéc 1am), ¢b van phap 1y
clia cong ty ban (trong truong hop cac van dé phap 1y), Nguoi quan 1y Tuan thi Dia phuong
ctia ban hodc Puong déy trg gitip bén ngoai toan cau cia AGC.

Hay nhé ring, ban khong don doc. Chiing t6i c6 cac quy trinh, huéng dan va tha tuc dé
gitip ban tudn theo Quy tic ndy, cac chinh sach ciia cong ty va cac yéu cau phéap 1y hién
hanh. Ban c6 thé cung cap danh tinh ctia minh khi bao céo hodc giri bio c4o 4n danh. Bang
cach dit cAu hoi va bao cio mbi quan tim, ban dang 1am ding bang cach giup Cong ty cia
chung t61 ngan chén va ngan chan hanh vi sai trai.

Hop tac véi cac cufc di€u tra

Tap doan AGC diéu tra tit ca cac bao cao mot cach cong bang va ky ludng. Cho du ban
mubn gidu tén hay xac dinh danh tinh ctia minh trong bao cdo cua minh, Tap doan AGC
s€ ton trong cac lya chon ciia ban va tién hanh dleu tra phu hop trong pham vi hgp ly
va thyc tién hop phap Tt ca nhan Vlen duogc yéu cau hop tac day di v6i cac cude didu
tra cua Cong ty vé cac vi pham tiém an.

Tra diia bi cam

Tap doan AGC nghiém cim cac hanh vi tra dila d6i v6i bat ky ngudi nao bao cio mot
cach thién chi vé mot hanh vi vi pham cé thé xay ra hodc vi pham thuc té, hodc nhiing
ngudi tham gia hodc hd trg didu tra. Chinh sach nay c6 nghia 1a ban s& khong bi trimg
phat hodc phai chiu mot hanh dong lao dong bat loi bai Cong ty vi da giap thuc thi Quy
tic nay.

Hanh dong thién chi c¢6 nghia la ban dua ra mot bao cao ma ban tin
la dGing. Tuy nhién, vi¢c cO y bao céo sai hoac gui thong tin sai co
thé dan dén viéc bi ky luat, 1én dén va bao gom ca viéc cham dut hop
dong.

Wiy, Néu ban nhin thay diéu gi dé
X 1 dang ngo, hay thwe hién cac
hanh djng sau

Tham khao tap sach Quy
|-.IJ 2— tic Ung xir nay

@ 3 Bao cao ngay lap tirc
bat ky vi pham nghi

t




Hoat dong kinh doanh  Noi lam viéc  Cong dong 06

]
@ Chiing tdi cong bing va trung thue trong hoat dong
kinh doanh cua minh

1.1 Canh tranh cﬁng béng va Chung t6i tin tuong vao mot thi truong hop phép, c6 dao duc, noi
chéng d@c quyén cac gia tri manh mé Vé’SI_I thao vat ‘cﬁa doanh nghi¢p guyét dinh
su thanh cong. Luat chong doc quyén dugc ap dung dé bao vé va

duy tri mot thi truong cong bang, coi mé va trung thuc - phi hop

° r A v6i niém tin cta chung t6i tai AGC. Ching t6i ¢6 trach nhiém

C hm du n g lu at hiéu cach ap dung luat chdng doc quyén cho cong viéc ciia chiing
° t61 va tuan theo chung moi luc. Cung véi Nguyén tic chdng doc

quyén toan cau ciia riéng chung toi, nhan vién phai tuan thii va

tuan theo tat ca cac luat chong doc quyén & moi noi trén thé gidi.
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Tim hiéu thém

Nhan vién phai duy tri su doc 1ap vé phan doan
va hanh dong trong viéc thiét ké, san xuat, dinh
gi4 va ban cac san pham va dich vu cua ching
t6i va tham chi phai tranh xudt hién 4m muu
hodc théa thuan vai dbi thu canh tranh. Viée ky
két cac thoa thuan chinh thirc hodc khong chinh
thirc v6i cac d6i thu canh tranh c6 thé ngan can,
han ché hodc bop méo thuong mai 14 bat hop
phap. Cac thoa thuin nay bao gdm, nhung
khong gidi han, cac thoa thuén dé 4n dinh gia,
dat gia thau hodc phan chia hodc phan bo thi
truong, lanh thd hodc khach hang.

Dirng cudc trd chuyén néu mét thi sinh ¢d ging
thao ludn vé bat ky chii & nao trong s6 nay. Sau
do, ngay lap tuc bdo céo su viéc cho nguoi
giam sat hodac B phan phap ly cta ban. Hay
nhé réng mot cudc thao luan hodc trao dbi
thong tin don gian voi ddi thii canh tranh - tham
chi 1a d6i thi khong c6 thoa thuan 16 rang - ¢6
thé dan dén vi pham luat Chdng doc quyén.

Moi lién hé véi ddi thu canh tranh phai vi muc
dich hop phép va dugc su chép thuén trudc cua
ban quan 1y hodc Bo phan phap ché. Sau khi
tiép xuc, ban phai can than hon dé chuan bj va
duy tri hd so chinh x4c cta tt ca cac hoat dong
va cudc thao luan.

Hoat dong kinh doanh  Noi lam viéc

Két qua

Viéc thuc thi luat chéng doc quyén va cac bién
phép trirg phat dang tr¢ nén nghiém ngat hon
trén khap thé gidi. Cac hinh phat va hau qua do
vi pham ludt chéng doc quyén rat nghiém trong
va c6 thé bao gdm tién phat cao dbi voi Cong
ty, phat tu ddi véi cac ca nhan va cac vu kién
riéng dé thu hdi nhitng thiét hai dang ké. Ngoai
nhimg hau qua phap 1y, vi pham chong doc
quyén s& dan dén mat uy tin nghiém trong cho
Téap doan AGC.

Ghi nho

Chéng doc quyén va cac luat lién quan ciing
nghiém cim:

e Doc quyén thi truong khong phu hop.

o Ky két cac thoa thudn hodc hiéu biét chinh
thirc hoac khong chinh thirc véi cac nha cung
ce‘ip hodc khach hang s€ han ché canh tranh.

e San pham budc khong dung cach.
o Ap dit gia ban lai ¢6 dinh hodc tbi thiéu.

e Tay chay khach hang hodc nha cung cap cu
thé.

e Dua ra nhan xét sai léch hoac Itra dao vé doi
tha canh tranh

Cong dong

Nhan vién phai giai quyét cac vin d& chdng doc
quyén trong cong viéc cia ho phai hiéu cac
nguyén tic co ban cia luat chéng doc quyén va
tam quan trong cua viéc tuan tha. Do do6, nhiing
nhan vién nay phai tham gia khoa ddo tao vé
Chéng doc quyén duge to chirc trong Cong ty dé
dam bao hiéu rd vé cac ludt va quy téc hién hanh.
Trong truong hop mot tinh hudng dat ra cau hoi
hodc c6 nguy co tiém an, nhan vién phai im kiém
su gitp d& va tu van.

Nguyén tic Chdng doc quyén cia AGC cung cip
thém huéng dan va chi tiét vé hanh vi thich hop
du kién s& duoc ap dung boi mdi nhan vién dé
tranh céc van dé vé Chong doc quyeén.

07



&2

Chiing tbi cong bang va trung thuc trong hoat dong kinh
doanh cua minh

1.2 Kiém soat thwong mai quoc té

Giao dich trén
toan cau —
dung cach

Hoat dong kinh doanh  Noi lam viéc  Cong dong

La mot cong ty toan cau vai cac hoat dong, san phrflm va dich vu trén
toan thé gidi, chung t6i c6 trach nhiém ton trong va tuan theo cac
luat diéu chinh hoat dong thwong mai qudc té. Cac luat va quy dinh
nay anh hudng dén cac doanh nghiép lién quan dén viéc chuyén tai
liéu, dich vy va thong tin qua bién gidi quéc té — bat ké vi tri. Nhan
vién phai tuan theo tAt ca cac luat thuong mai, quy dinh, han ché va
quy tac thi truong hién hanh chi phdi ting qudc gia va dia phuong.
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Tim hiéu thém

Tim hiéu thém Luét xuit khiu, nhap khau va thuong mai
bao gém mot loat cac hoat dong kinh doanh. Vi dy, cac quy
tac tuan tha xut khau ap dung cho cic san pham va thong
tin cong nghé bao gdm phan mém va cong nghé. Trong mot
s6 trudng hop, tiét 16 thong tin cong nghé c6 ngudn gdc tir
mot qudc gia cho mot ngudi - thim chi 1a mot nhan vién
AGC khéc - khong phai 1a cong dan hodc cu dan ciia quic
gia d6 c6 thé vi pham luat xuat khau.

Nhiéu luat va quy dinh ciing 4p dung cho hoat dong nhap
khéu. Khi chung t6i nhap khiu mot san phém, dich vu hoac
thong tin tir mot qudc gia khac, chiing t6i co thé dugc yéu
cau ndp thué va céc loai thué cling nhu ndp cac tai liéu cy
thé cho cac vin phong chinh phu.

Ghi nho

o Tét ca nhéan vién lién quan dén xuat khau, nhap khau
san phim va thong tin cong nghé phai biét va tuan tha
cac luat, quy dinh va han ché hién hanh.

e Ludn chu y dén xuat xir ciia cac san pham nudc ngoai
vi ludt ciia quoc gia san xuat co the ap dung bén ngoai
lanh tho do.

¢ Néu ban khong chéc chin vé nhimng yéu cu phap 1y
nao duge ap dung, hiy tham khao y kién ctia nguoi
quan ly / nguoi giam sat cia ban va nguoi phu trach
kiém soét thuong mai.

Hoat dong kinh doanh  Noi lam viéc  Cong dong 09

Q T6i s& di du lich nuéc
ngoai dé trinh bay tai mot

dién dan cong nghé vao
thang téi. Toi cin mang theo may
tinh xach tay ctia minh, trong d6 co
cac t€p cong viéc va dir li€u cho bai
thuyét trinh, cing véi mot s6 méu.
T6i can luu y diéu gi trong chuyén di
cuia minh?

* Moi giao dich dugc dé xuit vi mot quéc gia
hodc thuc thé bi trung phat, cAm van hodc ca
hai déu phai dugc nguoi phu trach kiém soat
thuong mai xem xét trudc dé xac dinh liéu
hanh vi dugc dé xudt c6 dugc phép hay

khong.

o Luu y va tudn tha tit ca cac chinh sach ndi bo,
bao gdm Chinh sach / Quy dinh Kiém soat
Thuong mai Toan cau cua Tép doan AGC
hodc cac thu tuc ap dung cho dia diém cu thé

cua ban.

Khi di cong tdc nudc ngoai, hdy nhd

rang luat xut khau lién quan dén thong

tin ap dung cho bét ky thiét bi cong
nghé nao cd chira dir li€u cua cong ty. Hay nho
xem lai ludt xuit khau hién hanh trude khi mang
hang mau, may tinh x4ch tay, may tinh bang hoic
dién thoai c6 chira thong tin cong nghé. Néu ban
khong chic chan, hiy hoi nguoi gidm sat ctia ban
hodc nguoi phu trach kiém soat thuong mai dé
dugc gitip d0.




[ ) Hoat dong kinh doanh  Noi lam viéc  Cong dong 1 0
Chiing tbi cong bang va trung thuc trong hoat dong kinh
doanh cua minh

1.3 Qlli‘l tzjng va chiéu dai Tang hodc nhan qua tang khong thuong xuyén la mot hoat dong kinh
doanh pho bién c6 thé déng mot vai tro tich cuc trong viée xay dung
~ y ° mdi quan hé lanh manh v6i khach hang, nha cung cap va cac bén thir
Suy nghl trll’O’ c khl ba khac cta ching t6i. Tuy nhién, mot mén qua hogc dé nghi c6 vé
v6 hai c6 thé vo tinh tao ra xung dot lam ton hai dén danh ti€éng cta
w N Cong ty hodc tham chi vi pham phép luat. Chung toi chi co thé ting
tang qu a hodc nhan qua tdng va chiéu dai cho cac muc dich kinh doanh hop
¢ phap theo thong 18, thich hop va tudn theo cic nguyén tic va nghi
thirc dia phuong. Tat ca qua ting va giai tri phai tuan thi cac chinh

sach vé qua tang, du lich va chi phi hién hanh cua dia phuong.




Ghi nho

bung bao gid nhan mot mén qua hoac mon
qua giai tri ¢6 thé anh hudéng dén phén doan
cua ban.

Twr choi bat ky tién mat hoac cac dé nghi cé
loi cho ca nhan.

Khong nhan bat ky hoat dong giai tri hodc
qua tang nao ma khong bdo céo vdi ban quan
ly cua ban (ngoai trir nhitng hoat dong duoc
cac quy tic dia phuwong cho phép hodc dugc
chap nhan chung trong thyc té).

Ban c6 thé cho phép nha cung cap hodc khach
hang nhén séc trong bita an, mién d6 1a s tién
hop 1y va khong c6 y dinh anh hudng dén bat
ky quyét dinh nao.

Ton trong chinh sach cua khach hang hodc
nha cung cip vé qua ting va chiéu dai.

Mot mon qua thong thuong va phu hop cho
doanh nghiép tiy thudc vao qudc gia, va ban
khong bao gio dugc nhdn mot mon hang co
thé phan anh khong tét vé Tap doan AGC néu
céc chi tiét dugc cong khai.

Kiém tra trudc véi nguoi quan 1y cta ban
hozc Nhan vién trong B6 phan tuan tha néu
ban c6 bat ky cau hoi nao vé qua ting hoic
giai tri.

Hoat dong kinh doanh  Noi lam viéc

Mot nha cung cép tiém ning

da gui cho toi thé qua tang tri

gia § 100 USD nhu mét 1oi
cadm on sau cudc gap gd cua ching toi.
T6i c6 vi pham Quy tic Ung xir cua
Tap doan AGC néu t6i giit mén qua
nay khong?

Cong dong

A Pung. Ban nén tir chdi mén qua nay

ngay lap tirc. Khong thich hop dé
nhan mot khoan tién mit twong dwong hoic
mot moén qua dat tién tir mot nha cung cap
tiém nang vi diéu nay c6 thé anh huéng dén
quyét dinh ciia ban. Ban c¢6 thé tham khao
y kién clia nguoi giam sat va nguén luc tuan
thu khu vuce néu ban c6 thic méc.

O

" D

C
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o Hoat dong kinh doanh  Noi lam viéc  Cong dong 1 2
Chiing t6i cong bang va trung thwe trong cong viéc kinh
doanh cua minh

Xung dot lgi ich xay ra khi chung ta c6 nhiing lgi ich hodc

1.4 Xung df)t loi ich 1ong trung thanh bén ngoai noi lam viéc anh huéng dén didu
gi d6 ma ching ta lam bén trong noi lam viéc. Chung ta phai

A A x o r luén hanh d(f)ng vi lgi if:h t6t nhat ciia ’Céng ty va tranh nhiing
Khong trO n lan 10’1 lCh xung dot co thé truc ti€p hodc gian ti€p c6 1oi cho thanh vién
° L gia dinh, ban be hodc ching ta véi tu cach ca nhan. Ngay ca

° b o 7 su xuét hién ciia mot cudc xung dot ciing tiém an nguy co.
k]nh dO anh va lO’l lCh Pay 14 1Y do tai sao didu quan trong la phai luén giao dich véi
° khéch hang hi¢n tai hoac tiém nang, nha cung cép, quan chirc

nha nudc, nha thau, ddi thi canh tranh, cac bén thit ba khac

r A
C a nll an va cac cong su vdi su can trong va sy liém chinh t6i da.




Tim hiéu thém

Luén uu tién cho st ménh va muc tiéu cia Cong ty khi
tién hanh hoat dong kinh doanh. Sir dung phan doan tot
va tuan theo cac tiéu chuan dao dirc cao dé tranh céc tinh
hudng tao ra xung dot giira cong viéc chung ta ciing lam
tai AGC va cac mdi quan hé cua ching ta véi cac cong
ty hodc c4 nhan khac. Nhan thirc duoc cac quy tic co thé
gitip chung t6i nhéan ra cac tinh hudng c6 thé anh hudng
tiéu cuc dén Cong ty.

Moi hoat dong kinh doanh bén ngoai phai hoan toan tach
biét v&i cong viéc cua ban tai Tap doan AGC, khong
canh tranh véi loi ich cia AGC va khong lam ton hai dén
cong viéc cua ban. Tai san cua AGC khong duoc st dung
cho bat ky hoat dong kinh doanh bén ngodi ndo ma
khong c6 sy chap thuan trude cta ban lanh dao. Ngoai
ra, khong dugc phép giir vi tri thanh vién hoi dong quan
tri, ¢b van hodc bat ky vai trd nao khac tai ddi tha canh
tranh, nha cung cp hoic khach hang ciia Tap doan AGC
néu khong c6 su chap thuan trudc ctia ban quan 1y.

Ghi nho

Nhan ra xung dot tiém an trude khi ching xay ra. Hay
chéc chin tranh st dung vi tri ctia ban tai Téap doan AGC
vi nhiing di€u sau day:

e Kinh doanh hodc c6 anh huong dén quyét dinh kinh
doanh v6i mot cong ty hoac nguoi ma ban, nguoi than
cua ban hodc ban than cua ban giir vi tri quan 1y hoac
vi tri ¢6 anh hudng.

Hoat dong kinh doanh  Noi lam viéc

e Co6 dugc thong tin méi hoac co hoi kinh doanh mang lai
loi ich truc tiép hodc gian tiép cho ban hoic bat ky bén
thir ba nao, bao gdm cac nha cung cip, dbi thu canh
tranh hodc cac to chirc khong nén nhan thong tin hoic
co hdi do.

Giao két hgp dong véi nha cung cap, ddi tac hodc bat
ky bén thir ba nao khac, tir 6 ban, nguoi than ctia ban
hodc ban than cua ban cé thé dugc hudng loi.

Anh hudng dén céc nhan vién khac tham gia vao cac
hoat dong do.

Truc tiép hodc gian tiép mua, hodc ¢o duoc quyén dbi
voi bt ky tai san hodc vat liéu nao, mang lai l¢i ich cho
ban khi ban biét rang Tap doan AGC c6 thé quan tim
dén viéc theo dudi co hoi nhu vay.

e Hiy nhé rang, tranh tham gia vao cac mdi quan hé ca
nhan than thiét voi nhimg ngudi khac dang hodc c6 thé
tham gia vao hoat dong kinh doanh lién quan dén Tap
doan AGC, bao gom ca viéc déng vai trd 1a nha cung
cép, khach hang hodc nha cung cip ctia Tap doan AGC.
Néu xung dot xay ra, ban nén tiét 16 ngay ban chit mdi
quan hé cua minh véi ban quan 1y va B phan Nhan su
va loai bo ban than khoi moi viéc ra quyét dinh trong
tuong lai. Néu ban giam sat hodac dang o vi tri dé thuc
hién anh hudng dén bét ky khia canh nao ctia hiéu suét,
lwong thudng, hodc su thing tién ciia mot thanh vién
gia dinh hoac ai d6 ma ban co mbi quan hé ca nhan than
thiét, ban phai bio cio mbi quan hé nay ngay 1ap tuc
véi Bo phan Nhan su.

Bo phan cua toi da
Q quyét dinh stra ddi

danh muyc san pham
ciia chung t6i. Khi cha t6i dicu
hanh mot cong ty in, toi nghi s€ la
mot y kién hay néu nhan dugc bao
gia tir cong ty cua ong ay, cling
nhu mot vai cong ty nira. Bdo gia
tir cong ty cuia chi téi cao hon mat
chut so véi nhitng cong ty khac,
nhung t6i dang can nhic viéc dat
hang vdi cong ty clia ong Ay vi nd
dang gip mot sé kho khan vé tai
chinh. Pay c6 phai van d&?

Pay la mot xung dot loi

ich vi n6 tao ra mot tinh

huéng ma ban hoic thanh
vién gia dinh dugc huong loi tur
vai tro cua ban tai AGC. Ban nén
tiét 16 truéc mdi quan hé véi cip
trén ddng thoi wu tién loi ich cua
AGC va tranh bi can du vao qua
trinh quyét dinh. B6 phan Mua
hang hoéc B9 phan Tuén thi s€ tra
101 bat ky cau hoi nao cia ban vé
xung dot lgi ich, vi vay vui long
lién hé v6i ho néu ban co bét ky
thic mac nao.

Cong dong 1 3
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Tim hiéu thém

Mot noi lam viéc an toan, lanh manh giap
doanh nghiép hoat dong. Cong ty cd trach
nhiém dam bao cac quy tic va quy trinh an
toan cua chung t6i luén dugc cap nhat. Cac
quy tic va thu tuc ndy phai duoc tudn tha
moi lic dé dam bao su thanh cong lién tuc
cua Tap doan AGC.

Moi nguoi nén biét phai lam gi néu mot tai
nan xay ra hodc mot véan dé phat sinh, vi vay
chiing t6i thuc hién cac cudc dién tap va dao
tao an toan hang nam doi hoi sy tham gia bt
budc ciia nhan vién. Dung ngan ngai héi cac
¢ vén an toan gan nhét néu ban c6 bat ky
cau hoi nao vé strc khoe va an toan tai noi
lam viéc.

Ghi nho

bé dam bao mdt noi lam viéc an toan va lanh
manh:

¢ Chung t6i thuc hi¢n nhiém vy cua minh véi
su an toan 1a wu tién hang dau. Khong duoc
van hanh san xuit ma khéng dam bao an
toan.

e Chung t6i khong ngan ngai dimg cac hoat
dong dé ngdn ngira chan thuong.

Hoat dong kinh doanh  Noi lam viéc

o Ching t6i quan sat tat ca cac ddu hiéu lién quan
dén an toan va su dung thi€t bi an toan duoc chi
dinh.

e Chung toi quan ly k¥ ludng céc vat li¢u va hoa
chat doc hai.

Chung t6i thyc hién danh gia rui ro trong tat ca
cac co s¢ cua minh dé gidm nguy co tai nan lao
dong.

o Co s6 san xuat ciia chung t6i khong c6 ruou/ con
va cac chét bat hop phap. Cong ty c6 thé tién hanh
kiém tra viéc st dung chét kich thich hodc ruou
bat hop phap dé phat hién hodc xac nhan mot hanh
vi nghi ngd vi pham chinh sach cta Cong ty, néu
luat phap dia phuong cho phép.

Moi ngudi phai tudn theo tit ca cac chinh sach va
thi1 tuc ciia Cong ty lién quan dén stc khoe va an
toan, ciing nhur tat ca cac luat, quy tic va quy dinh
hién hanh dé gitp ngan ngira tai nan va thuong
tich.

Chuing t61 &p dung cac phuong phéap va quy trinh
co lap thiét bi bang khoa-treo thé¢ (LOTO:
Lockout-Tagout) dé bao vé nhan vién khoi viéc
khoi dong hodc khoi dong may moc va thiét bi
mot cach bat ngd, hodc giai phong ning luong
nguy hiém trong cac hoat dong bao tri hoac dich
vu.

Cong dong

Khi dang lam viéc tai nha may AGC, t61

dd chung kién mot nhan vién dang sta

chita mot thiét bi ma khong ngit ngudn
dién trudc. Toi lo lang rang néu khong tuan theo cac
quy trinh sira chita thiét bj d& ban hanh, dong nghiép
cua to1 dang dat ban than va cac nhan vién khac vao
nguy co bi thuwong do dién giat hodc tham chi do hoa
hoan hodc chay n6. Téi nén lam gi?

Canh bao kip thoi cho nhan vién, bao cho

nguoi quan ly va sau do lién h¢ voi cac

nguon lyc khic cua cong ty néu can. An
toan 1a wu tién hang dau ciia chung toi, vi vay cac
bién phap khéc phuc phai duoc thuc hién ngay lap
tirc. Chung t6i s& khong cho phép tra diia bat ky ai
néu 1én mbi quan ngai mdt cach thién chi, bao cdo
hanh vi sai trai bi nghi ngd hodc cung cip thong tin
lién quan dén cudc diéu tra vé& hanh vi bi nghi ngd
nhu di néu trén trang 5 cua Quy tic Ung xir ndy.

Lockout
Tagout
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Hoat dong kinh doanh  Noi lam viéc  Cong dong 1 6

Chiing toi diam bdao m¢t noi lam vi€c an toan va hiru ich

2.2 Pa dang va Hoa Ilhﬁp Nhiing ngu’c‘ri‘ lam viéc cho Tap doan AGC dén tur nhiéu kinh
nghi¢ém va nén tang khac nhau — moi nguoi déu c¢6 nhitng
diém manh, k§ ning va y tuong riéng. Ching t6i coi trong su

D a d an V ﬁ t 6 n tr O n da dang tai noi 1am viéc ctia minh va cung cp céc co hdi binh

A g ° g dang dé thanh cong. D6 12 1y do tai sao “Da dang” 1a mot trong
-4 > bon gia ‘trj duogc chia sé cua Tap doan AGC, dugc néu rd hon
tat c a trong Tam nhin cua Tap doan AG(; “Nhin xa hgn”.’ AQC sé&
khong dung thtr cho sy phan biét do61 xir hodac quay roi1 doi voi
bat ky nhan vién hodc ca nhan nao ma ching t6i 6 mdi quan

h¢é kinh doanh, dich vu hoac nghé nghiép.

v

w. o
e
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Tim hiéu thém

Chung toi khong bao gid phan biét ddi xtr chdng lai
bat ky ai dya trén chung tdc, dan tde, ton gido, quéc
tich, gidi tinh, ban dang gidi, khuynh hudng tinh duc,
khuyét tat, tudi tac hodc bat ky nhom nao khac duoc
bao vé hop phap.

Qudy r6i thé chat hodc bang 11 néi, quiy rdi tinh dyc
va bao lyc thé chat dudi bat ky hinh thirc nao (cho du
1a boi ngudi giam sat, dong nghiép hodc bén thu ba)
gay ton hai dén méi treong lam viéc tich cyc va bi
nghiém cim. Nhitng hanh dong nay ciing bi cim
ngoai cong viéc va trén mang xa hai.

AGC tin tudng vao quyén lgi cua tat ca ngudi lao
dong. Chung t6i tuan theo tit ca cac luat hién hanh
lién quan dén quyén con nguoi va dan sy va yéu cau
tat ca nhan vién déi xtr voi dong nghiép cua ho mot
cach dang hoang va ton trong. AGC khong khoan
nhuong d6i vi lao dong cudng birc, lao dong tré em
hoic trimg phat than thé trong bat ky hoat dong nao
cua Téap doan AGC.

Néu ban can giup do

Néu ban gip hoic quan sat thiy hanh
vi quiy rdi, phan biét dbi xur tai noi
lam viéc hodc cac hanh vi khong cong
bang khac bi cAm boi Quy tic ing xir
nay, ban nén bao cao sy viéc ngay lap
tirc cho nguoi quan 1y cua minh, bat
ky thanh vién nao khac cta ban quan
ly, B phan Nhan sy hodc B phan
Tuan thia. AGC xem xét nhitng tuyén
bb nay mot cach nghiém tic va s& diéu
tra k¥ ludng.

Nhirng nhan vién c6 hanh vi quiy rdi,
phan biét ddi xir hodc hanh vi khong
phu hop s€ phéi chiu hinh thue ky luat,
1én dén va bao gdém ca viéc cham dut
hop dong.

Hoat dong kinh doanh  Noi lam viéc

e ™

Cong dong

T6i da duoc thué gan day. Ké tir khi

Q t6i dén, mdi ngdy t6i déu nghe thiy

d6ng nghiép cua minh huyt sao véi

toi va dua ra nhitng nhan xét khong phu hop.

T6i rat xdu hd, nhung t6i khong mudn gy thu

chudc 0an véi cong viée méi ciia minh. Toi co
thé 1am gi vé diéu nay khong?

Hanh dong ctia dong nghiép cta ban

12 mot vi du rd rang vé hanh vi quiy

roi. M6i truong 1am viée ciia ching
t6i phai ludn thoai mai va khong bi quiy rdi va
phan biét di xir. Bdo cdo van dé véi nguoi
quan ly cua ban, mgt thanh vién cia B phan
Nhan su hodc Pudng day tro giup vé Tuén thi.
Tap doan AGC s& nhanh chong diéu tra va dam
bao khong tra diia khi dua ra lo ngai vé phan
biét ddi xir hodc quay rbi.
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Chiing toi diam bdo m¢t noi lam vi€c an toan va hiru ich

2.3 Bao cao va Ho so

Hay chinh xac va
trung thuce

Hoat dong kinh doanh  Noi lam vié¢c  Cong dong

Cung cip ho so chinh x4c va hitu ich vé hoat dong ctia Cong
ty chung t6i 1a mot phan thiét yéu dé tré thanh mot cong ty
c6 dao duc. Chung toi trinh bay sy that mot cach ro rang,
trung thuc trong dit li¢u va thong tin ma ching t61 ghi lai va
truyén dat. Ho so (vat 1y hodc k¥ thuat sd) c6 thé bao gom
thong tin tai chinh, ké toan, thué, san xuat, chat lwong, phap
1y, k¥ thuat hodc ban hang. Chung t61 khong bao gio thao
tung dir liu hodc hd so, che giéu thong tin hodc xuyén tac
tinh hinh kinh doanh, san phém hodc tai chinh cua ching t6i.

18



Tim hiéu thém

Tim hiéu thém Céc bdo cdo va hd so chinh xé4c gitip
khoi day niém tin vao AGC cta khach hang, d6i tac
kinh doanh, nha dau tu, cac bén lién quan va cong
chung. Ho ciing giup chung t6i quan ly céc uu tién
va muc ti€u dai han cia minh v6i tu cach 1a mdt cong
ty dé ching toi co thé dwa ra cac quyét dinh kinh
doanh tbt nhat. Thanh cong cta chung t6i phu thudce
vao no.

Dé phan 4nh chinh x4c tinh trang mua hang, kiém
soat hang tdn kho, chat lugng san phém, doanh s
ban hang va cac van dé khéc, ching toi phai tuan tha
tat ca cac quy tac luu gilt hd so va kiém soat ndi bd
cua Tép doan AGC. Chlng t61 ciling phai tuan theo
cac luat va quy dinh hién hanh lién quan dén cac tiéu
chuén ké toan, tai chinh va thué dé dam bao hd so tai
chinh va to khai thué ciia ching t6i 1 chinh xac.
Khong mot nhan vién nao cua cong ty Tap doan AGC
c6 thé, trong bat ky trudng hop nao, hity bo, pha huy
hodc thay ddi tai chinh, ké toan hodc cac ho so khac
cta cong ty ma khong co su cho phép thich hgp hoac
vi pham bat ky quy tic hién hanh ndao. Cudi cing,
thong tin lién lac cia chung t61 phai tranh phong dai,
phdéng doan va nhan xét xiic pham hodc phan tich sai
dir liéu hoac thong tin.

Hoat dong kinh doanh  Noi lam viéc

Ghi nh¢

 Ghi chép va bdo cdo trung thuc thong tin
vé cong viéc va trach nhiém cua ching
toi.

o Ghi lai trung thyc moi thong tin can thiét
vé chit luong san pham.

« Khong bao gid bao cao hang ton kho, mua
hang hodc ban hang khong ton tai.

» Khong tao bao cdo hodc but toan chi phi
sai.

e Khong c¢6 ¥ ghi nhan chi phi hodc loi
nhuan sai ky.

o Cung cap thong tin chinh xac va hd trg
hop 1y cho kiém toan vién ndi bo va bén
ngoai.

o Cung cép di liéu va thong tin trung thyc,
chinh xac trong tat ca cac su kién ching
nhan va danh gia.

e Tuan thu tit ca cac chinh sach va thu tuc
ndi bd lién quan dén luu trit ho so va tai
liéu, bao gom tt ca cac hudng dan va chi
dan tir Bo phan phép 1y hoic cac bd phan
chiu trach nhiém khac.

Cong dong

19



Chiing toi diam bdo m¢t noi lam vi€c an toan va hiru ich
2.4 Bao vé tai san va Thong tin mat

Bao vé thong tin va
tai san cua chung toi

Hoat dong kinh doanh  Noi lam vié¢c  Cong dong

Moi thanh vién ctia Tap doan AGC c6 trach nhiém bao vé tai
san cua Cong ty ching ta — ca hiru hinh va vo hinh — cho
du chung ta dang & not lam viée, di cong tac hay ¢ nha cia
chung ta. Ban khong duoc tiét 16 ra bén ngoai Cong ty bat ky
thong tin bi mat hodc nhay cam nao thudc vé Cong ty. Quy
tic tuong tu ap dung cho bat ky thong tin nao thudc vé bat
ky nhan vién AGC hodc bén thir ba nao c6 hoat dong kinh
doanh v6i AGC. Chung t6i phai luu ¥ rang viéc tiét 16 thong
tin nay khong dung cach c6 thé gay ton hai nghiém trong dén
hoat dong kinh doanh cua chung t6i.

20



Tim hiéu thém

Céc nguon lyc va tai san cua chiing t6i bao gdm dét dai, toa nha, may
moc, thiét bi, hang ton kho, may tinh va quy. Chiang ciing bao gdm
cac tai san vo hinh nhu thong tin bao mat, bi mat thuong mai, béng
sang ché, nhin hiéu, ban quyén, phan mém may tinh va thong tin c4
nhan. Ching t6i phai bao v¢ tai san ctia cong ty moi lac va khong cho
phép nhiing ngudi hodc bén khong duge iy quyén tiép can nhiing tai
san d6. Chung ta ciing phai tranh thao ludn vé thong tin nhay cam &
nhing noi céng cong ma ai d6 cé thé nghe thay.

Tai san cong ty

Cong ty c6 quyén tu do kiém tra va han ché viéc str dung tai san cia
cong ty dé dam bao rang moi nguoi sir dung né mot cach can than va
tudn thi cac chinh sich ndi bo hién hanh. Bét ctr thir gi duoc luu trie
hodc viét trén tai san cta cong ty déu thudc vé Cong ty. Chi han ché
sir dung tai san caa Cong ty vao nhimg viéc lién quan dén cong viéc.

Thong tin ca nhan va bén thir ba

Chung t6i t6n trong nhu nhau thong tin c4 nhan, bao gom ca thong
tin cia nhan vién cia ching t6i. La mot cong ty, ching t6i doi khi
thu thap thong tin vé nhom ctia minh, c6 thé bao gém tién boi thuong,
phuc loi, dia chi nha riéng, cac van dé stc khoe ca nhan va gia dinh,
cling nhu thong tin nhan dang. Tuy nhién, ching t6i c6 trach nhi¢m
bao v¢ nhiing thong tin d6 theo ludt hién hanh va chi sir dung thong
tin 6 vi nhing 1y do thich hgp gin véi muc dich kinh doanh hop
phap.

Céc bén thir ba va cac ddi tac kinh doanh ciia chiing téi ciing tin tuong
chung t6i s€ bao mat thong tin va tai san tri tu€ ctia ho. Ching toi bao
v€ thong tin ctiia ho mot cach an toan nhu chinh chung t6i lam.

Hoat dong kinh doanh  Noi lam viéc

St dung Tai nguyén CNTT

AGC cung cép quyén truy cap vao cac
hé thdng lién lac dién tir khac nhau dé
st dung trong cong viéc hang ngay
cua chung t6i. Chung t6i phai luén
bao vé cac hé théng va cong nghé nay
cling nhu tuén thu cac chinh sach va
quy trinh ciia cong ty vé bao mat
thong tin.

Truyén thong xi hgi

Hay can than trén cic phuong tién
truyén thong xi hoi, nhat ky web
(blog) va dién dan. Hay nhé rang bat
ctr diéu gi duoc viét trén mang sé& tro
thanh mot hd so vinh vién, c6 thé
chuyén nhuong dugc vé cac thong tin
lién lac cta ban, c6 thé anh huong dén
loi ich ciia Cong ty va gay ton hai cho
ngudi khac. Bo phan Truyén thong

Cong dong 21

Mot nguoi da tung lam viée
Q cho Tap doan AGC da goi
cho t6i d€ hoi chi tiét lién lac
ctia mot dong nghiép cii khac. Nguoi yéu
cau thong tin giai thich rang ho bi mat
dién thoai va tit ca danh ba cta ho. Viné
duong nhu khong lién quan dén kinh
doanh, t6i c6 dugc phép gtri né cho ho
khong?

Khong. Chiing t6i khong thé

cung cap thong tin ca nhan,

chang han nhu chi tiét lién hé
ctia dong nghiép trude day va hién tai,
cho bat ky ai trong hodc ngoai Cong ty.
Chung t6i khong bao gid biét ai d6 c6 thé
sir dung thong tin d6 nhu thé nao, ngay
ca khi n6 co6 vé vo hai.

hosic Tiép thi, Bo phan Phép ché, hoge  Ieet qua

ca hai, trude tién phai thay mat Cong
ty chap thuan bt ky thong tin lién lac
nao theo bét ky chinh sach va quy tic
truyén thong xa hoi hién hanh nao ciia
AGC. Hay nhé rang ban khong duoc
phép nodi thay mat Cong ty ma khong

c6 su cho phép trude. bi mat cia minh.

Khi diéu gi d6 riéng tu tré thanh cong khai,
Cong ty cta chung t6i, nhan vién, dbi tac kinh
doanh hodc cac ca nhan khac c6 thé bi anh
hudng tiéu cuc. Viéc tuan theo cac chinh sach
bao mat phu hop gitp bao v€ moi nguoi, vi
vay ban phai luén bao mat may tinh va tai li€u
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Chiing t6i quan tAm dén cong dong ciia chiing toi

Tap doan AGC quan tdm sau sic dén sy an toan va chat

luong cua cac san pham va dich vu cua ching t6i. D6 1a

mat trong nhing 1y do chinh ma khach hang va ddi tac cua

2 2 h chung t6i tin tuong dé ching t6i dap img — va vuot xa

Dam baO an tO an, hon — nhitng mong doi cua ho trong viéc kinh doanh

> R V4 cung nhau. Thanh céng cia chl'l‘ng to1 phu thudc vao vi¢e

S an p h am c h at lll’O’n g duy tri, su tin tudng do trong nhi€u ndm toi. Chﬁng’téi tuan

° theo tat ca cac ludt hién hanh, bao cdo dir li¢u chat lugng

san pham va dir liéu phan tich mot cach trung thuc va rd

c aO rang, ddng thoi thé hién cam két ciia chung toi d6i vai cac

san pham va dich vu an toan va thoa dang théng qua céc
hanh ddng hang ngay cua ching toi.

3.1 Chat lwong va An toan ciia San pham
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Ghi nh¢
2 R « . X Chung t61 da nhan duoc it vat liéu Khong. Didu dau tién cin lam tron
® Kiém tra d) an toan va chat lugng trong £ .. c . g £ TR , Ag
PR ..o . 2 hon cho cac san pham dugc san tinh hudng nay la thong bao ngay lap
suodt tirng budce cua vong doi san pham. z . i LA s A X . o e,
xuat so voi du kién do su ¢O van tirc van dé vdi nguoi giam sat ciia ban
® Ludn bao gém cac canh bdo an toan chuyén. T6i dang l1am viéc dé giai quyét  va sau d6 thao luan trung thyc vé tinh hinh
hi¢n hanh khi ban chuan bi tai li¢u san tinh hinh nhung nghi rang s& tét hon néu  vé&i khach hang. Hay chic chan rang ban
pham. trao ddi vat liéu duoc chi dinh trong hop duoc chép thuan trude khi trao ddi tai lidu

dong voi mot vat liéu khac ¢6 cung chat  hodc lam diéu gi d6 khac vé6i hop dong. Néu
lugng. Vi su khac biét 1a nho nén toi tin ~ khach hang cua ching tdi cung cdp cho
rang viéc trao doi tai lidu ciia ching t6i  chung t6i sy chap thuan thich hop, thi chiing
v6i khach hang s& it gay ton hai hon dén  t6i ¢6 thé tién hanh ké hoach thay thé. Tuy
mdi quan hé ciia ching t6i so v6i viéc  nhién, chung ta khong bao gio nén thay dbi
giao hang muodn. Toi c6 thé tiép tuc véiy  cac thoa thuan ctia minh ma khong thuc hién
tudng ciia minh khong? cac budc thich hop.

® Giai thich cach str dung an toan va thich
hop ctia mot san pham cho tat ca nhitng
nguoi can biet.

® Hiy hanh dong ngay lap tirc dbi véi bat
ky rdi ro ndo ban c6 thé phat hién véi
cac san phém hoac dich vu cua AGC.

® Diéu tra nguyén nhan gdc ré ctia bat ky
van dé chat lugng hodc an toan san
pham nao va stra chira sai 1am mot cach
trung thuc va ngay 1ap tuc.

® Tuan thu tit ca cac chinh sach, quy tic
va thu tuc ndi bd lién quan dén chat
lugng, luu trir ho so va an toan.
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Chiing t6i quan tAm dén cong dong ciia chiing toi

3.2 Moi tru’(‘)’ng Tap doan AQC wu tién bao vé va gin gilt moi trudng dé dat duoc
mot xa hoi bén virng. Cho du tham gia vao phat trién cong nghé, 1ap
ké hoach, thiét ké, san phém, ban hang hoac hau can, chlng t61 tuan

r r A
D O ng gOp ChO mOt theo cac phuong thirc kinh doanh an toan véi méi truong. Chung toi
[ ]

, dau tu vao cac cong nghé tién tién tai cac nha may ctia minh dé giam
m 6i trll,(‘),n t 6t h O’n thiéu chat thai va tiét kiém ning lugng vi cham soc hanh tinh cua
g chung ta khong chi 13 kinh doanh tét. Mic du diéu d6 c6 nghia 1a
ching ta cé thé tao ra nhiéu co hoi va loi ich hon nira cho doanh
nghiép va cac bén lién quan, nhung no ciing gitp cac thé hé tuong
lai song va phat trién trong moi truong sach s&, an toan nhét.




Tim hiéu thém
“Moi truong” 13 mot trong bon

Céc Gia tri Chung dugc xic dinh trong Tam nhin
Nhém AGC

Look Beyond (Chung t6i cam két tao ra mot xa
hoi bén vimng véi tu cach 1a mot cong ty xudt sic
trong nganh cong nghiép vat liéu toan cau bang cach
xem xét cin than tac dong cua ching toi dbi v6i moi
truong tu nhién, bao gdm ca bién dbi khi hau va da
dang sinh hoc.
Chung t6i ciing bién viéc bao vé méi trudng tré thanh
mot phan thiét yéu trong hoat dong kinh doanh cua
minh béng cach danh gia va cai thién hoat dong cta
minh, st dung nang lugng tai tao thong qua nang
lwong mit troi va cac phuong phap khéc, tai ché néu
c6 thé va giam thiéu chét thai. Nhiing cai tién tiét
kiém ning luong cua ching toi trong phat trién san
phiam xanh va hé thong quan 1y tai nguyén gip
chung t6i tai str dung hoa chét, bao tén nudc va ngin
ngira 6 nhiém nudc. AGC ciing khuyén khich tat ca
cac ddi tac kinh doanh cua chung t6i thuc hién cac
chinh sach va thuc hién cac bude tich cuc dé quan
tam dén moi truong. Tt ca chung ta phai lam viéc
cung nhau dé ngan chin hau qua cua bién dbi khi hau,
6 nhiém khong khi va nude, pha rimg va nhiéu mbi
de doa mdi trudng khac. Chung toi cb ging cai tién
lién tuc bang cach phat trién cac chuong trinh cu thé
giai quyét chi phi méi truong va tac dong cua cac
hoat dong, san phim va dich vu ciia chung t6i.

Hoat dong kinh doanh  Noi lam vige  Cong ddng 29

Ghi nho

e AGC uu tién céc sang kién vé méi trudng
trong tat ca cac giai doan hoat dong kinh
doanh ctia minh, nhu dugc néu rd hon trong
Chinh sach Moi truong ctua Tap doan AGC.

o Chung t6i tap trung vao viéc phat trién céc
san pham c6 lgi cho méi trudong hon 13 gay
hai cho méi truong.

o Chiing t6i dat ra cac muc tiéu day tham vong
dé thu nho dau chan mai truong va giai
quy€t cac thach thirc vé tinh bén viing.

* Chiing t6i dnh gia rii ro & moi giai doan dé
danh giad va danh gid lai cac phuong phéap
bao ton moi trudong mai.

o Chiing t6i ludn chu y dic biét dé quan 1y cac
hoéa chat va vat li¢u nguy hiém mdt cach hop
ly.

o Chung t6i tuan theo tit ca cac ludt, quy tic
va quy dinh hién hanh lién quan dén strc
khoe va an toan moi truong.
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Chiing t6i quan tAim dén cdng dong cia ching toi

3.3 Quan hé véi cac quan chirc chinh phi Chiing i khong dung thit cho hdi 10 hodc tham nhiing duéi bat ky
. i Do, hinh thirc nao — cho du cong hay tu, chu dong hay thu dong, hoac bao
va chinh tl‘! gla g6m cac hoat dong c6 thé bi coi 1 tham 6, gian 1an, trom cap hodc cip

cac loi thé khong chinh dang. Cong bang, trung thuc va minh bach 13
nhitng yéu t6 thiét yéu ctia su liém chinh thé hién cach chung ta tién

Khﬁng tham nhﬁng hanh kinh doanh.

Hbi 19, tham nhiing hodc cac loi thé khong chinh dang co thé c6 nghia
1a dua ra hodc dua ra phan thuong (hodc bat ky thar gi c6 gia tri) cho

bat ky hanh vi ndo ciia bat ky ai nham dat dwoc loi ich tai chinh, kinh
doanh hodc ca nhan. Cho du giao dich véi céc chinh tri gia, cong
chung, ddi tac kinh doanh, c4 nhan hodc bén tht ba, hanh dong cua

ching t61 phai thé hién cac nguyén tic dao dirc cao & moi cép do.
Chung t6i khong dugc truc tiép hodc gian tiép cung cip hodc cung cp
bat ky thtr gi ¢6 gia tri cho bat ky nguoi nao, ké ca chinh phu cua cac
‘ t6 chirc x4 hoi, dé dam bao mot loi thé khong chinh dang theo quy dinh

W

cua phap luat hién hanh.

)
¢

Diéu quan trong cin nhé 13 nhan thirc rat quan trong va hanh vi ciia
ban c6 thé bi coi 1a hdi 16 hodc cung cap mot loi thé khong chinh dang,
bat ké ¥ dinh cia ban 1a gi.




Tim hiéu thém

Cong ty da tao ra va thyc hién cac Quy tic Chdng
Hbi 16 cia AGC dé giup chung t6i hiéu cach duy tri
cac mdi quan hé chuyén nghiép véi cac vién chic
nha nudc. St dung ching dé xac dinh cac tinh
hudng c6 van dé va tranh khong dung trudce khi nd
x4y ra.

Cong ty ciing da thiét 1ap Huéng dan Chdng Hoi 16
cho cac khu vuc va quéc gia cu thé khi can thiét,
trong d6 phac thao cac quy trinh khi giao dich véi
céc quan chire cong & cac qudc gia c6 nguy co tham
nhiing cao hon.

Ban phai luon tuén thii cac Nguyén tic va Quy tic
Chéng Hoi 16 cia AGC (néu c6).

Ghi nho

Hbi 19, tham nhiing hodc cac lgi thé khong chinh
dang c6 thé c6 nghia 1 bit ky diéu nao sau day:

e Uu dai tién mit hodc qua tang cho ca nhan hoac
thanh vién gia dinh.

e Hoa hong lam phat.

e Cac thoa thuén gia mao.

e Giam gia trai phép.

e Céc khoan dong gop chinh tri hodc tr thién.

e Hoi 10.

Hoat dong kinh doanh

e Nhiing uvu dai hoac dac quyén dac biét.
e Lo1 moi lam viée hoac cho vay.

o Bét ky thw gi c6 gia tri, bao gdm nhung khong
giéi han & cac khoan thanh toan, in ung, qua
tang, giai tri va chi phi di lai.

Két qua

Nhiéu qudc gia c6 lut va quy dinh nghiém ngit vé
héi 19, tham nhiing va lgi dung khong chinh dang.
Viéc khong tuan thu cac ludt va quy dinh nay co thé
din dén cac hanh dong hinh sy va dan su, chfmg
han nhu phat tién cao hodc bo ti1, chéng lai Cong ty
va cdc cd nhan co lién quan.

Cac luat nay bao gém mot loat cac hoat dong, vi
vay diéu quan trong 14 ban phai hiéu cong viéc va
trach nhiém cua minh c6 thé bi anh huéng nhu thé
nao. Yéu cau ban quan Iy hoic lién hé v4i Ngudn
lic tuén thi néu ban biét vé bat ky thoa thuan hodc
thoa thuén thuc té hodc tiém 4n nao co thé co van
dé hodc néu ban c6 bat ky cau hoi hoac thac mic
nao vé lut hoic chinh sach hién hanh.

poe Y

4
I,,

Noi lam viée  Cong dong

J9
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3.4 Giao diCh n@i gizin Khi chung t6i lam viéc cung nhau nhu mgt nhom, do61 khi ching to61
nghe thiy thong tin khong cong khai vé Cong ty clia ching t6i hodc
cac cong ty khac. Néu thong tin khong cong khai nay dugc cong khai,

A ° ° n6 ¢6 thé anh hudng dén nhitng ngudi khac mua, ban hodc nam gitr ¢6

Kh O n g b aO glO’ gl aO phiéu ciia cong ty. Viéc sir dung thong tin khong cong khai nay vi loi
ich c4 nhan hodc tai chinh ctia ban — hoac vi l¢1 ich cta bat ky ai khac
ma ban biét — dugc coi 13 giao dich ndi gian. N6 phi dao dirc va trai

A\
dic h b ﬁn g th 6 n g tin phép luat. Vi vy, chiing t6i khong bao gio tiét 1 thong tin khong cong
[}

khai cho gia dinh, ban bé hodc bat ky ai bén ngoai Cong ty.

noi bo INVESTMENT




Ghi nh¢

Thong tin nd1 b 1a gi?

o Thong tin ndi bo d& cap dén thong tin khong
cong khai v€ ké hoach, san pham, hoat dong,
tai chinh ciia mot cong ty hodc bat ky van dé
nao khac, néu duoc tiét 10, ¢ thé dugce st dung
de dat dugc lgi ich cd nhan quan trong hodc
dugc cho 1a s& anh huong dén gia cd phiéu cua
Tap doan AGC. hodc cac cong ty niém yet
khac.

Vi du vé thong tin ndi bo bao gém:
e Du bao tai chinh.

e Thong tin vé Nghién ctru & Phat trién bao gdom
cac san pham hodc cong ngh¢ mai.

« Bét ky thong tin nao lién quan dén viéc sap
nhap, mua lai, thoai vbn hodc hoat dong kinh
doanh moi.

Al la nguoi trong cudc?

o Nhitng c4 nhan biét thong tin ndi bd vé AGC
Inc. va cac cong ty giao dich cong khai khac.

Ban khong nén ndi thong tin ndi bd cho ai?

e Ban chi c6 thé chia sé thong tin ndi bo trén co
s& can biét cho nhiing ¢4 nhan dugc uy quyén
thich hop dé biét thong tin va c6 cac bién phap
kiém soat thich hop.

Hoat dong kinh doanh  Noi lam viéc

Q Gan day t6i da tro thanh nguoi quan
ly tai khoan cua mot cong ty giao
dich cong khai. T6i mubn ¢6 loi ich
tai chinh trong cong ty, vi vay toi du dinh
mua cb phiéu. Tuy nhién, trude khi toi hoan
thanh viéc mua ban, mot nhan vién ctia cong
ty d6 di néi rang cong ty s& thuc hién mot
vu mua lai bang chuyén nghi¢p vao thang
t6i. TOi o thé tiép tuc v6i ké hoach mua ¢
phiéu ban dau ctia minh khong?

Két qua

Vi pham luat giao dich ndi gian c6 thé bi phat
hinh sy hodc dan sy dbi voi c4 nhan va Cong
ty. Néu ban lo ngai rang mot hoat dong vi
pham ludt giao dich ndi gian hodc Quy téc
Ung xir nay, hdy lién hé ngay véi Bo phan
Truyén thong Doanh nghiép & Quan hé Nha
dau tu tai Tru s& chinh hodc Nguén lwc Tuan
thu.

Cong dong

Khong, ban khong thé. Mot khi ban nhan

dugc thong tin ndi bo vé mot cong ty —

ngay ca khi ban dau ban dy dinh mua c6
phiéu — ban khong thé thyc hién hanh dong cho
dén khi thong tin d6 duoc cong khai. Quy tic nay
ap dung cho du ban c6 phai la nhan vién cua cong
ty d6 hay khong. Néu ban c6 bét ky lo lang hodc
khong chic chin ndo, vui 10ng lién hé véi bo phan
chiu trach nhiém lién lac hodc Nguén Iuwc Tuan
thu.

1_il

29



Théng tin khu vee 30

Thong tin khu vuc — Phién ban Viét Nam
NEN TANG CUA SU TUAN THU

Chiing ta tudn thii tat ca ludt 16, chinh sdch/quy tdc ciia cong ty va
kinh doanh vdi tinh than Liém Chinh.

Chung ta trung thuc trong moi hanh dong cua minh.

1. Cam két Tuan thii theo Quy dinh va Luat phap hién hanh

Céac Giam Bdc va Nhan vién cam két tuan thu theo cac quy dinh va luat phap
hién hanh cua Viét Nam.

2. Trong viéc Chuén bi va Thuc hién Hop déng

Tat ca cac Thoa thuan / Hop dong kinh doanh can duoc chuan bi ki ludng va
thuc hién dang theo cac diéu khoan trén Hop dong.

3. Chinh sach cua Cong ty V& cac Bén lién quan

Cong ty cam két phat trién méi quan hé minh bach va cong bang véi tit ca cac
bén lién quan. Cac bén lién quan 14 tat ca cac d6i tugng nam gitr quyén loi trong
Cong ty nhu: c6 dong, cong nhan vién, bén cho vay, nha cung cap, khach hang,
chinh phu va xa hoi.

4. Dinh hudng Quan tri Doanh nghiép tot (GCG)

Dé dam bao hoan tat nhiém vu va vai tro giam sat cua Ban Giam déc, nguoi
quan 1y nén dinh huéng theo cac nguyén tic cua GCG: minh bach, céng bang,
chuyén nghiép, y thirc trach nhiém va san sang giai trinh khi can thiét. Ban Giam
Déc can hd tro viéc thuc hién cac nguyén tic “Quan tri Doanh nghiép Tét” trong
khi thuc hién nhiém vu va trach nhiém caa minh. Ban Giam Doc phai 1a ngudi
tién phong trong chuong trinh “Quan tri Doanh nghiép tét” tai Cong ty.

5. Trach nhiém DPao duc cua Ban Giam Doc

Tréach nhiém dao dirc co ban cua Ban Giam Bdc la thuc hién cac quyét dinh
kinh doanh theo cach ma ho tin 1 tot nhat cho Cong ty va cac c6 dong. Tét ca
thanh vién cua Ban Giam Bdc phai nd luc hét minh trong viéc thuc hién nhiém
vu va lam tron trach nhiém.
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Quan hé Lao dong voi Cong ty

Nhén vién va Quan Iy can tuan thi tat ca cac quy dinh vé quan hé lao dong quy
dinh trong (i) Luat hién hanh hoac Thoa udc Lao dong Tap thé , va (ii) Noi quy
lao dong cua cong ty.

Chiing tbi cong bang va trung thue trong hoat dong kinh
doanh cua minh

1.1 Canh tranh cong bing va chong doc quyén

Chiing ta tudn thi tdt cd cdc ludt chong doc quyén dang dp dung,
ciing nhw cdc Huwéng dan vé Chong doc quyén ciia AGC — dé dam bado
hoat dong kinh doanh va canh tranh phai dwoc thuc hién tu do va
céng bang.

DPoc quyén va Canh tranh Khong lanh manh

La chinh sach cua Cong ty trong viéc thuc hién theo Luat Canh tranh hién hanh
cua Viét Nam nham phong tranh viéc canh tranh khéng lanh manh.

TAt ca moi giao dich phai Canh tranh Lanh manh.

M&i Giam dbc va Nhan vién cd trach nhiém nd hec cho su canh tranh 1anh manh
trong bat ky hoat dong kinh doanh nao cua Cong ty.

Thoa thuan véi D6i thu canh tranh

Tat ca Giam ddc va Nhan vién cua cong ty bi cam ky két moi thoa thuan hay
thuong lugng chinh thirc/phi chinh thirc véi d6i thi canh tranh caa Cong ty ma
nhitng thoa thuan/thuong luong nay vi pham Luat Canh tranh Viét Nam va cac
luat chéng doc quyén co lién quan. Cac thoa thuan, thuong luong nay bao gom:
thoa thuan vé gia ca, chi phi, loi nhuan, diéu kién ban hang, thi phan, khéi luong
san xuat, khu vuc phan phdi hang hoéa, phan bd khach hang va phwong thuc
phan phdi.

Tiét 16 Thong tin ra Bén Ngoai

Viéc giao tiép hay hop hanh ciing nhu tham gia vao cac hiép hoi thwong mai chi
duoc phép trong nhitng treong hop vo cung han ché va phai dam bao khong tao
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ra cac quan ngai vé chéng doc quyeén.

5. Huong dan cua AGC

Cac Giam dbc va nhan vién phai hiéu “Huéng dan chung toan cau vé Tuén tha
Nguyén tic theo Luat chéng doc quyén” nhu dugc md ta trong Phu luc 1 va
“Hudng dan vé quan hé vai cac cong ty canh tranh va cac hiép hoi thuong mai”
dugc m6 ta trong Phu luc 2 va tuan thu ca 2.

1.2 Kiém soat thwong mai quoc té

Chiing t6i tén trong cdc Ludt vé Thwong mai Quoc té.

1. Quan ly Rui ro trong thuong mai

Cong ty kién quyét tuan theo cac quy dinh thwong mai quéc gia va quéc té ciing
nhu c6 phuong an hanh dong dé giam thiéu rai ro trong viéc thuc hién cac giao
dich @o.

2. Tuan thi theo Luat Xuat/Nhap khau

Viéc thuc hién hoat dong xuat nhap khau tai Viét Nam trén thuc té c6 thé khac
véi luat dinh. Do d6, khong nén chi uy quyén cho cac dai ly roi ngoi doi két qua
cudi cting, ma cac Nhan vién phu trach nén chu dong tim hiéu luat phap lién
quan dé dam bao rang viéc thuc hién nay phu hop véi phap luat hién hanh, dac
biét 12 phap luat vé thué.

3.  Quy tic mua ban hang hoa va cong nghé

Khi xuat nhap khau hang hda va cong nghé, vui 16ng tuan theo Chinh sach va
Quy dinh Kiém soat Thuong mai cta Tap doan AGC

Céc Luat chinh caa Viét Nam:
e Luat quan ly ngoai thuong
e Luat Hai quan
e Luat Thué xuat khau, thué nhap khau
e Luat Quan ly thué
e Luat Thué gia trj gia ting
e Luat Quan ly ngoai thuong
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1.3 Qua tang va chiéu dai

Chiing ta khéng biéu ting qua cap hodc trao ting cdc wu ddi khdc
khi khong co ly do hop Iy.

Chiing ta khéng chdp nhdn tién hodc bat ky loi ich cd nhan ndo c6
thé anh huéng dén kha nang cong hién vi loi ich cao nhdt cho céng
.

Chung ta ton trong cac chinh sach wu ddi va qua cap cua khdch
hang va nha cung cdp va cdc bén lién quan ma chiing ta dang giao
dich va tim kiém co hi hop tdc.

1.Nhan Chiéu dai hoac Qua hién vat tir Bén Ngoai

Cac Giam dbc va nhan vién déu bi cAm nhan dai ngd va/hoic qua ting mot cach
truc ti€p hay gian tiep tu hoat dong kinh doanh giita Cong ty va doi tac bén
ngoai, trir trrong hop dac biét cé su cho phép cua Tong Giam doc.

2.Chiéu dai va qua bicu tu Cong ty
Mbi Giam d6c va nhan vién, giir cac chac vu lién quan dén nhiing hoat dong

biéu xén hay qua cap can tuan thu cac quy dinh cia Cong ty, nham xay dung
quan hé kinh doanh binh dang gitta Cong ty va cac bén lién quan.

Cac Luat chinh cia Viét Nam:
e Luat Phong, chong tham nhiing
e BO luat Hinh su
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1.4 Xung dot lgi ich

Trong giao dich véi khdach hang hién tai hodc tiém ndng, nha cung
cdp, cong chire, nha thau, doi thi canh tranh va cdc bén thir ba khdc,
chung ta phai hanh dong vi loi ich cua cong ty chuwr khong phai vi loi
ich ca nhdn hay gia dinh va ban be cua chung ta.

1. Cac Giao dich Kinh doanh v4i1 Cong ty

Dé duy tri sy doc 1ap cua Cong ty va ngan chan viéc phat sinh cac tranh chap vé
quyén lgi, mdi Giam déc, Nhan vién, ngudi dai dién cia Cong ty khong nén
giao dich kinh doanh véi bat ky bén lién quan nao nhu nha cung cip, nha thau,
dai ly, cac bén khac c6 mdi quan hé dic biét vé quan hé so hiru hoic quan hé
hon nhan, huyét théng véi anh ta/cd ta.

Néu giao dich néi trén di dugc thuc hién trude khi Cong ty trg thanh thanh vién
cua Tap doan AGC va van dang tiép dién, thi phai bao cdo day du va ngay lap
tuc cho Cong ty.

2. Nghiém cam nhan tién Hoa hong

Mbi Giam ddoc va Nhan vién deu bi cAm nhan tién hoa hong dudi bat ky hinh
thirc ndo tir bat ky nha cung cap hién tai hoic nha cung cap tiém ning nao.

Cac Luat chinh cia Viét Nam:
e Luat Phong, chong tham nhiing
e BO luat Hinh su
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2) Chung t6i dam bao mét noi lam viéc an toan va hiru ich

2.1 Strc khoe va An toan tai noi lam viéc

Chiing ta cam két dam bdo sw an toan ciia tat ¢ nhan vién, khdch
den tham co so hoat dong va cong dong xung quanh chung ta.
Chiing ta tudn thi tat ca quy dinh ludt phdp va cdc chinh sach / quy
tac cua cong ty vé suc khoe va an toan lao dong.

Chiing ta c¢é gang cdi tién khéng ngirng vé van dé an toan va moi
truong lanh manh tai noi lam viéc cua chung ta.

Cong ty cam két thuc hién nghiém chinh cac quy dinh cua Luat Lao dong; Luat
An toan vé sinh lao dong; Luat phong chong thién tai va quy dinh lién quan vé an
toan lao dong cua Viét Nam.

Cong ty cam két dam bao stc khoe nghé nghiép va an toan cho cac Giam déc va
Cong nhan vién lam viéc tai co s¢ cua Cong ty, thdng qua viéc cung cap diéu kién
lam viéc an toan va lanh manh.

Ban Giam ddc s& nd lyc hét minh trong cong tac phong tranh tai nan va bénh tat
tai no1 lam viéc.

Tat ca thanh vién caa Cong ty bat budc phai tham gia cac dot kham sirc khoe dinh
ky hang nam do Cong ty t6 chuc.

Cac Luat chinh cia Viét Nam:
e Luat Lao dong; Luat An toan vé sinh lao dong;
e Luat an toan thuc pham
e Luéat bao hiém x4 hoi
e Luatbao hiémy té
e Luat phong chay chira chay
e Luat hoa chat
e Luat nang lugng nguyén tir
e Luat phong chdng thién tai

e Luat giao thong duong bo
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2.2 Da dang va Hoa nhap
Chiing ta tén trong va dé cao si da dang ciia con nguoi.
Chiing ta khong dung ting hanh vi bao lic vé thé chat hodc qudy
roi duoi bdt cur hinh thire nao.

Chung ta khong sur dung lao dong tré em hoac lao dong cuong burc.

1. D61 xr voi Nhan vién
Cong ty cam két ton trong quyén loi va trach nhiém cia mdi nhan vién trong
qua trinh lam viéc va trach nhiém céng viéc cua ho.

2. Quay rbi tinh duc
MGi Giam doc va Nhan vién phai tranh moi hanh vi quay roi tinh duc, ke ca viéc
str dung ngon tir va thé chat. Cong ty co thé ap dung hinh thic ky luat sa thai
do6i vai nhan vién cé hanh vi quay roi tinh duc tai noi lam viéc.

3. Gay ap luc véi cap dudi

MJi Gidm d6c va Nhan vién khong duoc lam dung chic vu va quyén han cua
minh d¢ de doa cap duéi theo bat ctr hinh thirc nao gay ton hai dén tinh trang
thé chat hoac tam ly cua ho.

4. Lao dong Tré em

Chinh sach cua Cong ty la khdng st dung lao dong dudi 18 tudi.

Céc Luat chinh caa Viét Nam:
e LuatLao dong;
e Luat binh dang giéi
e Luatviéclam

e Luat tin ngudng, ton gido
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2.3 Bao cao va Ho so

Chiing ta heu trit, bdo cdo va c¢éng bé théng tin trung thuc dé ho so
phan dnh dung su that.

Chung ta tuan thu luat thué ké todn, tai chinh va chinh sdch, quy
tac ké toan cua cong ty.

1. Pon va dé nghi thanh toan chi phi

Don va dé nghi thanh toan chi phi phai duoc dién ddy du va nop trong khoang
thoi gian thich hop pha hop véi cac quy dinh, bao gdm ca Nai quy lam viéc
trong céng ty. Khi vuot qua thoi gian quy dinh, viéc nhé chinh xac céc chi phi
phat sinh 1 thuc sy kho khan va diéu ndy co thé dan dén ké khai chi phi bi sai
sot hoac kho khan trong viéc Xac nhan va duyét chi phi.

Néu c6 bat ky nghi ngo hodic khdng chac chin nao trong noi dung cua don dé
nghi thanh toan chi phi, nguoi phé duyét nhat dinh phai xac minh lai trudc khi
phé duyét.

2. Su chinh x4c cua Giao dich Tai chinh / Ké toan

Cac Giam dbc va Cong nhan vién khong dwgc ghi chép céc giao dich gia
tao/khdng trung thuc va / hoac khong dtng su that vao chang tur tai chinh / ké
toan cua Cong ty.

3. Tinh xac thuc cua Giao dich

Cac Giam ddc va nhan vién khong dugc lam gia cac bién ban nghiém thu, hang
héa nhan tir nha cung cap, doanh sb ban cho khach hang hozc dit lidu vé két qua
San XUt

Khi 1ap ho so giao dich va s cai,... Tat ca Giam d6c va nhan vién phai dam
bao rang ho tuan tha Huéng dan vé viéc “Cam cac giao dich Gian 1an” nhu duoc
mo ta trong Phii luc 3.

4. Cong b6 Thong tin
Ching ta s& cdng bé nhitng thdng tin can thiét cho cac bén lién quan, phu hop

véi phép luat va cac quy dinh co lién quan.

5. Chinh sach Bao cao

Cac bao céo tai chinh cia Cong ty duoc lap theo dung cac chuan muc ké toén
Viét Nam va cac quy dinh hién hanh.
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Cac Luat chinh cia Viét Nam:
e Luat Ké toan
e Luat Quan ly thué
e Luat Thué gia trj gia ting
e Luat Thué xuat khau, thué nhap khau

2.4 Bao vé tai san va thong tin bi mat

Chung ta quan ly, su dung va bao vé hop ly tai san hitu hinh va vo
hinh cua cong ty.

Nhitng thong tin bao mdt va tai san tri tué cua chung ta la nhirng tai
sdan gid tri can chiing ta béo vé.

Chiing ta tén trong nhitng thong tin biao mdt va quyén sé hitu tri tué
cua bén thir ba.

1. Cong bd Thong tin ciia Cong ty

Giam ddc va Nhan vién khong duoc tiét 16 bat ky thong tin mat nao cua cong ty
cho bén thir ba, trir khi dugc Quan ly cho phép. Tét ca cac tai san hiru hinh va
vo hinh cia Cong ty (nhu bi mat kinh doanh va cong thirc san xuat) chi duoc st
dung vi lgi ich cua Céng ty.

2. Bao quan Tai liéu mat cua Cong ty
I\{ISi Giam déc va Nhan vién phai quan ly tai liéu mat cua Cong ty theo cac quy
tac noi bo. Cong ty cam ket gitr kin thdng tin mat cua tat ca cac nhan vién phu
hop vai phéap luat va cac quy dinh hién hanh.

3. Thong tin Bdo mat sau khi nghi viéc hodc nghi huu

Mbi Giam dbc va Cong nhan vién da nghi huu hodc nghi viéc & Cong ty, phai
gitr bi mat thong tin ciia Cong ty ma minh c6 duoc trong thoi gian lam viéc véi
Cong ty.

4. Xir 1y cac Yéu cau Cung cap Thong tin tir co quan Truyén thong, Pai
chung, cac To chirc va cac bén lién quan

Céc thdng tin cung cap cho truyen thong, cong chiing, céc t6 chirc va céc bén
c6 lién quan den hoat dong kinh doanh ctia Cong ty chi duoc cung cap béi nhéan
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vién duoc uy quyén cua Ban Quan ly.

5. Thong tin Bdo mat ciia cac Bén Thir ba
Cong ty yéu cau Nhan vién khong tiét 19 bat ky thong tin mat nao thudc vé cac
cong ty khac ma Nhan vién d6 c6 thé biét.

6. Thong tin C4 nhan

Ban can phai can than cach ban Iy thdng tin ca nhan cua nguoi khac va myc
dich ma ban s& sir dung thong tin d6. Ban phai hiéu cac quy dinh caa Viét Nam,
cac quy tac cua céng ty va tuan thu cac quy dinh do.

7. Mang xa hoi

Ban c6 thé tu do sir dung mang x& hoi vi muc dich ca nhan nhung viéc dang
bai ¢6 noi dung khéng phu hop sé& bi cam theo Chinh s&ch bao mat théng tin.
Ban can phai s dung phuong tién truyén thong x& hoi ding cach va hét sic
than trong, ¢ can nhic dén kha ning anh huéng dén Tap doan AGC, khach
hang, ddi tc kinh doanh cua chling ta va nhitng ngudi khac.

Cac Luat chinh cia Viét Nam:
e Luat so hivu tri tué

e Luat an toan théng tin mang

3) Chiing tdi quan tim dén cong dong ciia ching toi

3.1 Chat lwong va An toan cita San pham

Chiing ta gianh sw quan tdm thich hop cho ca chat lwong, dé an
toan cua san pham va dich vu.

Chiing ta khéng gia mao, thay déi hodc lam sai léch két qud chat
lwong san pham hoac cac dir liéu phan tich.

1. Cac dam bao vé San pham ctia Cong ty

Cong ty phai dam bao chi cung cap / phan phéi nhitng san pham chét luong.
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Cong ty cam két chiu trach nhiém vé moi san pham cua Cong ty trong thoi han
bao hanh, dieu khoan Hop dong va quy dinh hién hanh.

2. San pham an toan
Cong ty cam két san xuat c4c san pham an toan, khong gay nguy hiém cho con
nguoi va moi truong theo cac quy dinh va tiéu chuan hién hanh.

3. Khong ngimg cai thién san pham

MGi Nhan vién can y thirc khong nging cai thién chat lugng san pham. Khi phat
sinh van de¢, khong chi cac doi sach tac thoi duoc thuc hién, ma ca nhirng doi
sach 1au dai ciing can dugc xay dung nham cai thién san pham va dich vu lién
quan.

4. Bao cao

MGi Nhan vién phai bao cdo day du cho Cang ty khi phat hién sur viéc bat thuong
nao trong qua trinh hoat dong lam anh huong dén chat lugng va su an toan cua
san pham va dich vu.

Cac Luat chinh cia Viét Nam:

e Luéat chit lvgng san pham, hang hoa

3.2 Moi truong

Chiing ta cam két tudn thii tat ca cdc ludt lién quan dén méi trwong.

Chiing ta né luc bdo vé méi truong trong tdt cd cdc hoat déng ciia
cong ty, bao gom phat triéen cong nghé, lap ké hoach, thiet ké, san
xudt, ban hang va xu ly san pham.

1. M1 truong Xung quanh
Cong ty cam két thyc hién nghiém tac cac quy dinh vé moéi truong lam viéc, bao
gom viéc chuan bi, thuc hién va ndp cac Bao cao Tac dong M6i truong theo quy
dinh.
Cong ty cam két thyc hién cac tiéu chuan bao vé méi trudng va giam thiéu cac
hoat dong gay 6 nhiém moi truong cia nha may.
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2. Trach nhiém Xa hoi

Trong qua trinh hoat dong, Cong ty phai ludn chd y t&i trach nhiém ddi véi xa hoi.

Cac Luat chinh cia Viét Nam:
e Luat bao vé méi truong
e Luat Tai nguyén nudc

e Luat sir dung ning luong tiét kiém va hiéu qua

3.3 Quan h¢ v@i cac quan chirc chinh phu va chinh tri gia

Chiing ta khéng ting tién hay bdt cir thir gi ¢é gid tri cho cdc chinh
tri gia, cdc dang phai chinh tri hay cac quan chuc mot cach khong
phu hop.

1. Chinh sach cua Cong ty dbi véi cac Hoat dong Chinh tr1

Cong ty c6 chinh sach khong tham gia vao cac hoat dong chinh tri, gitr vai tro
trung lap va khong dac biét chu y dén bat ky dang phai chinh tri nao.

2. Han ché cac Hoat dong chinh trj trong Khu vuc ctia Cong ty

Co so hoat dong va tai san caa Cong ty khong duoc sir dung cho bat ky su kién
chinh tri hoac cac san pham biéu trung chinh tri nao.

3. Phan tmg vé6i cac Yéu Cau Bat hop phép cta cac Quan chirc

Cong ty c6 chinh sach khong dung ting bat ky hanh vi héi 16 va tham nhiing
nao. Néu c6 bat ky yéu cau bat hop phap nao tir cac quan chic, nhan vién phai
tir chdi va bao céo ngay lap tirc cho Ban Giam ddc dé c6 hudng xir ly phi hop.
Dé ngan chin moi Giam dbc va Nhan vién thuc hién bat ky hanh vi héi 16 nao
Vvé6i vién chirc nha nuéc, ho phai tuan thu “Quy tic chdng héi 16 cua Tap doan
AGC” va “Hudng dan chéng hdi 16 <Phién ban ASEAN & An Do>".

Cac Luat chinh caa Viét Nam:
e Luat Phong, chong tham nhiing
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3.4 Giao dich ngi gian

Chiing ta khéng mua ban trao déi , giao dich théng tin chitng khodn
cua bdt ky cong ty nao trong Tap doan AGC hodc cdc cong ty khac
vi diéu nay sé lam vi pham cac yéu cau ve giao dich bén trong.

1. Thong tin Noi gian
MJi Giam dbc va Nhan vién khong duoc sir dung cac thdng tin mat va nhiing
thong tin chua duoc cong bo, vi ¢d the 1am anh hudng den gia co phicu cua
Cong ty khi tham gia vao céc giao dich lién quan, ké ca trén tai khoan ca nhan
hoac dudi tén ngudi kKhac.

2. Quyén loi ciia C6 dong

Cong ty cam két bao vé quyén loi cua co dong, va thyc hién cac nguyén tac ve
bao dam quyen lgi cong bang cho moi c6 dong theo Dicu I€ cua Cong ty, Luat
Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh co lién quan khac.

Céc Luat chinh cia Viét Nam:
e Luat Chirng khoan
e Luat Pau tu

e Luat Doanh nghiép
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BAN TIM KIEM SU GIUP PO HAY BAO CAO
BANG CACH NAO?

Néu c6 bat ky thic mac hay nghi ngai nao vé van dé tuan thu nguyén tic hoic
mudn bao cdo mot van dé lién quan, hiy lién hé véi quan 1y hodc bat ky ai trong

bd phan Tuan thi néu dudi ddy, di bao gdm Puong day hd tro vé van dé Tuan
tht Nguyén tic cta cong ty:

* Giam dbc hoac Céan bo phu trach Tuan thu
* Pai dién bo phan nhan sy — dac biét vai nhitng van dé vé viéc 1am va
nguoi lao dong.
Bo6 phan tu van phép ly cia cong ty — dac biét véi nhiing van dé vé
phap ly.
DPuong day nong NOI BO CONG TY:

Néu ban ngai st dung dudng ddy nong ndi bd bén trén, ban co thé sir dung
duong day nong sau:

e Duong diy nong Vian phong b phan Tuan tha Japan/Chau A (ASIA)
<> Email: asia.helpline@agc.com

<> Dién thoai: +81 3-3218-5745 S6 may 1& 11-5745

* Néu nguoi phu trach di vang, Vui long dé lai sé dién thoai qua hop
thu thoal.

e Duong day nong TOAN CAU (GLOBAL)

< Email: Truy cap vao trang web: https://whistle.jp/AGC va thuc
hién theo huéng dan.

<> Dién thoai: N/A

Rat hoan nghénh ban cung cap danh tinh caa minh khi bao c&o hoic guri
bao c4o an danh, tly theo lua chon cua ban.
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Pudng day nong Pudng day Puong day nong
NOIBQO CONGTY | néngASIA
Nguoi phu
Neuoi phu tréch: tré?h: Vajln Nguoi [:hl.l trach:
phong cua Trung tam trg
Nguoi dung giap TSUHO,
Lién h¢ dau bo phan Nguoi ding dau
tuan thu Toan b phan tuan thu
cau (Tru sé Toan cau (Tru sé
chinh cua chinh cia AGC)
AGCO)
Chi nhiing thong
tin vé cac vi
pham nghiém
trong BO quy tic
Thong tin vé cac vi ung xu cua Tap
pham B quy tic Chi thong tin doan AGC ma
ung xu cua Tap vé viée vi anh huéng dén
) doan AGC bao gém pham B0 quy hoat dong cua
Subject R e . Ao
cac cau hdi, dé xuat | tic ing xtrcua | AGC trén toan
va yéu cau lién Tap doan AGC | cau nhu vi pham
quan dén phuc loi. luat chéng doc
quyén, luat phong
chéng tham
nhiing va gian lan
trong ké toan
Tiéng Viét (Tat ca
Ngon £ A Tiéng Anh va cac ngdn ngir noi
ngir Tieng Viet Tiéng Nhat ma co su hoat
dong cia AGC)
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Phu luc 1

Huéng din chung Toan cau vé Tudn thi Nguyén tic theo Luit
Chong djc quyén
Théng 09, 2005

1. Trudc khi tham gia hop véi cong ty d6i tha canh tranh (ké ca véi cac hiép hoi
thuong mai), ban can thyc hién cac budc dé xac nhan xem muc dich cua cac
cudc hop d6 c6 theo ding quy dinh cua phép luat khéng. Giéi han tan suat
tham du dén hét mtrc c6 thé. Hay roi khoi cac hiép hoi néu viéc duy tri quan
hé véi cac hiép hoi thuong mai khdng con can thiét.

2. Tai bat ky cudc hop nao vai cac cong ty canh tranh, ban ciing phai néu ré y
dinh tuan thi Luat Chdng doc quyén cua minh dé tranh cac giao tiép khong
can thiét ngay tir ban dau.

3. Néu ban c6 y dinh té chirc hop véi cac cong ty 1a d6i thu canh tranh, ban phai
thong béo cho cap trén biét vé muc dich ctia cuoc hop d6 va phai xin phé
duyét trudc khi trién khai.

4. Lubdn luu trit mot bién ban chi tiét vé noi dung thao luan véi cac ddi thu canh
tranh.

5. Thuong xuyén tham van y kién vai bo phan phap ché (hoic véi mot van phong
luat khi duoc chi dao bai quan ly cua ban) vé noi dung bién ban d6 dé kiém
tra lai.

6. Néu co bat ky cong ty canh tranh nao lién lac véi ban theo cach c6 thé gay
phét sinh nhitng nghi van vé cac van dé doc quyén, hay béo cho cap trén va
bo phan phéap ché biét bang moi gia va xin tu van.

7. Néu ban nghe hozc phat hién thay bat ky nhan vién nao tham gia vao céc hoat
dong bat thudng c6 lién quan dén cac van dé doc quyén, hdy bao céo su viéc
cho cap trén, Phong Phap ché hoiac phong ban phuy trach van dé Tuan thu
Nguyén tic trong Cong ty caa ban.
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Phu luc 2

Huwéng din vé quan hé véi cac cong ty canh tranh va cac hiép hoi
thwong mai

(Ap dungtai NhatBan/ChauA)

01/09/2005.

Hi¢u dinh

01/11/2011

Nghiém cam hinh thanh céc lién két 1oi ich hodc gian 1an trong dau thau voi
cac cong ty doi thi canh tranh hodc Hiép hoi Thuong mai. Nghiém cdm
d6ng thoi moi hanh vi c6 thé gay ra cac moi nghi ngai twong tu.

<Tham khao> B¢ Quy tac Ung xir (Canh tranh Cong bang - Tuan tha Luat Chng doc quyén)

Cac hoat dong thao luan c6 tinh chat doc quyén théng qua lién két qua lai gitta cac
cong ty 1a doi thu canh tranh hozc cac hiép hoi thuong mai sau day da phan déu
bat hop phap va co thé dan dén hinh phat tién va / hoic truy tb hinh su. (Véi nhiing
truong hop ¢ quan hé kinh doanh hgp phap, tham khao thém trong Muc | bén
duai).
* Thao luan vé gia (gia san pham, phi xay dung, phi van chuyén, phi bao tri,
phi tham quan, v.v).

 Nhiing thoa thuan lién quan dén quy md kinh doanh, van chuyén va/hoic
san xuat, hodc an dinh ty 1& kiém soéat giira cac doi tha canh tranh.

e Thao luan vé van dé han ché s6 ngay (hoic ty Ié phan trim) ma cac co s&
nén hoat dong, han ché mo rong hoac xay dung co sé vat chat, hoac gidi
han viéc ap dung cac cong nghé mai.

* Thao luan vé dau thau.
* Phan bo khach hang.
* Nhitng thoa thuan vé phan chia thi phan.

Céc hoat dong sau déy ciing bi cAm nhu nhitng hanh vi cuc ky nguy hiém c6
thé gy ra cac quan ngai vé viéc hinh thanh lién két loi ich. (Tham khao Muc |
va V bén dudi).
« Cung cap thong tin vé gia, quy md kinh doanh hoic san xuat cho ddi thu canh
tranh.
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«  Khéng c6 hanh dong phan khang khi cac théng tin trén duoc lan truyén don
phuong tir mot ddi thi canh tranh (bang miéng, hoac qua e-mail, fax, v.v).

MUC I

Viéc lién lac/hoi hop vai cac cong ty canh tranh, tham gia vao cac hiép hoi
thuong mai chi duogc phép trong mét pham vi vo cuing han ché, va chi trong
murc d6 khong 1am phat sinh nhiing quan ngai vé doc quyén.

1. Lién lac hodc hop voi cdac cong ty canh tranh

1) Lién lac hoic hop hanh véi cac ddi thu canh tranh chi duoc thuc hién trong
truong hop thuc su can thiét dé xuc tién cac quan hé kinh doanh cu thé va
hop phap nhu mét vai hinh thic san xuat OEM dic thi, cap phép, ky giri ban
hang, lién doanh, hoic quan hé ddi tac cong nghé.

2) Viéc thao luan tai cac cudc hop nay chi gigi han ¢ nhirng thanh vién cé lién
quan va tham gia vao viéc kinh doanh trén, va khong dugc trao d6i nhiing
théng tin khac. Ngoai ra, nhan vién kinh doanh khdng dugc phép tham dy cac
cudc hop nay, trir khi thuc su can thiét va phai hop phéap.

2. Tham gia vao cdc hiép hi thwong mai
1) Chi dugc phép tham gia vao cac hiép hoi thuwong mai néu muc dich va linh vyc
hoat dong cua hiép hoi do duoc néu ré trong quy udc cua hiép hoi, va hiép hoi
d6 phai tuan thu day di Pao luat Chdng doc quyén. Tranh tham gia vao cac to
chuc / hoi nghi khdng chinh thic véi cac d6i thu canh tranh.

2) Viéc thao luan tai hiép hoi thuong mai can duoc gisi han trong nhitng thanh
vién lién quan truc tiép dén muc dich budi hop, va khong dugc trao d6i cac
thong tin khac. Ngoai ra, nhan vién kinh doanh ciling khong duoc phép tham
du cac cudc hop, trir trudng hop thuc sy can thiét va hop phép.

3) Viéc thao luan tai hiép hoi thuong mai phai duoc gidgi han trong cac ndi dung
khong dan dén viéc hinh thanh cac cartel ma phai nham muc dich xi hoi va
cong dong nhur sau:

e Xay dung cac théng sé va tiéu chuan ky thuat chung dwa trén nhu cau xa
hoi va cong dong nhu cac van dé vé méi trudng va an toan.

e Thuc hién c4c hoat dong quan hé cdng ching va phé bién muc dich: cai
thién vi tri tong thé cua nganh cong nghiép, thuc day nhu cau va pho bién
c4c thdng tin vé viéc str dung dung cach.

e Thu thap va cong khai théng tin vé nhitng hoat ¢ong kinh doanh trong qué
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khtr. Tuy nhién, luu y phai tranh thu thap bat ky thong tin nao lién quan
den viéc kinh doanh hoac ké hoach san xuat trong hién tai va tuong lai,
hoac ca hai.

e D& xuit y kién hoic yéu cau véi chinh phu quéc gia hay dia phuong.

MUC II

Khi hop vaéi cac cong ty canh tranh hoac tham gia vao cac hiép hoi thuong
mai, ngudi tham du phai dugc sy cho phép cua cap trén.

MUC 111

Phai ghi chép tom tat noi dung céc thao luan / hoi nghi, ciing nhu cé4c trao
d6i quan trong da thuc hién.

MUC IV

Han ché tham gia vao cac sy kién (chang han nhu dn udng, gap mat, giao luu
va choi golf) véi cac cong ty doi thii canh tranh. Néu mot nguoi nao d6 tham
gia vao céac hoat dong noi trén, anh ta/co ta phai thuc hién cac yéu cau da néu
tai muc Il va 11l

1) Trudc khi to chuc/tham du mot cudc hop véi cac cong ty déi thu canh tranh,
ban phai bao cao muc dich, ndi dung chuong trinh va nhirng nguoi tham gia
du kién cho cap trén va xin phé duyét. Nguoi cap trén phai hiy cudc hop néu
xét thay 1a khong can thiét hozc cam thay c6 thé 1am gia ting nhitng quan ngai
vé doc quyén theo tiéu chi néu tai Muc 1. Cu thé, phai tranh lién hé vai cac
cong ty canh tranh trudc hodc sau khi stra d6i gia ca. Bat ci khi nao ban cam
thiy kho khan khi phai tu quyét dinh, hay tham khao y kién véi Phong Phap
ché.

2) Khi chu tri cac cudc hop, hdy chuan bi tét noi dung chuong trinh trude, va
khong thao luan vé cic van dé bén ngoai. Poi voi cac cudc hop do hiép hoi
thuong mai to chirc, hdy yéu cau ban té chirc chuan bi ndi dung chwong trinh.
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Bién ban cudc hop s& can thiét khi ching ta bi nghi ngo dinh liu vao hoat dong
lien két tay trong. Hay bao dam ghi chép day du ngay thang, thanh vién tham
du, chu dé cudc hop va bao quan can than dé bién ban khong bi that lac. Néu
khdng c6 bién ban hop, s& rat kho phi nhan nhiing 11 cao budc néu cé vé sau
nay. Viéc trao doi cac thong tin quan trong can dugc thuc hién dudi hinh thuc
van ban nhu fax, e-mail, va phai duoc luu trit. Khi c6 bat ky lién lac, thao luan,
trao d6i ndo ma ban nghi ngo 1a vi pham Pao luat Chéng doc quyén, hay lién
hé véi Phong Phép ché dé duoc tu van.

T6 chire cac budi gap mat giira cac cong ty dbi thu canh tranh sau cac cudc
hop va su kién nhu tiéc tat nién, thi golf, tiéc giao luu, hodc tham gia vao
nhitng hoat dong twong tu 1 nhitng hanh vi vé cuing nguy hiém d& dan dén céc
nghi van vé hoat dong lién két tay trong. Do do, sau khi can nhac k¥ ludng vé
tinh cap thiét, nguy co bi 16i kéo vao hoat dong lién két tay trong, thoi diém
dién ra sy kién, thi chi c6 nhitng su kién that su quan trong méi dugc tham gia.
Trong truong hop do, nhirng thanh vién lién quan phai dugc sy cho phép cua
cap trén va phai 1ap bién ban ghi nhé vé noi dung su kién, ké ca céc su kién xa
hoi.

Phong Phap ché phai kiém tra dinh ky tinh trang luu trir cAc bién ban nay ciing
nhu ndi dung bién ban.

MUC V

Néu bj 16i kéo vao nhitng hoat dong nghi ngo 12 lién két tay trong, ban phai
tuyén bé rd rang lap trudng cua minh va dua ra bang chieng chang to ban va
AGC s& khong bao gio tham gia vao céac hoat dong lién két tay trong.

1)

2)

Néu trong cudc hop, cac théng tin vé gi ca, sé luong, chi tiéu san xuat hoic
doanh thu dugc cung cap, thanh vién tham du phai tuyén b6 rd rang rang AGC
s& khong bao gio tham gia vao hoat dong lién két tay trong va nén rat khoi
cudc hop sau khi yéu cau ghi rd lai tuyén bé caa minh vao bién ban cudc hop.
Sau d6, nguoi nay phai thdng bao cho cap trén va tham khao y kién vai Phong
Phap ché vé van dé nay.

Néu cac thdng tin vé gia hoac dau thau dugc cung cap qua phuong tién truyén
thong nhu fax, e-mail, dién thoai, phai nhanh chéng bao cao cho Phong Phap
ché sau khi tir chdi bang van ban, hoac tly tinh hubng, bang 1oi néi nhu “AGC
s& khong bao gio tham gia vao cac hoat dong trai véi Luat Chong doc quyén
va vui 10ng ngirng guri cac thong tin twong tu”. Bong thoi, dién tién sau do6 cua
sur Viéc va tat ca céc bién phap da duoc thuc hién phai dwoc 1ap thanh van ban.
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e Céc thoa thuan bang 1oi néi hoic déng y ngam ciing ciing ¢ thé cu
thanh hoat dong lién két tay trong.

e Ngay ca khi ban khéng c6 mit tai cudc hop, nhung néu sau dé ban van
nhan thong tin duéi dang bién ban théa thuan va thong tin dé duoc trién
khai, thi viéc nay van bi xem nhu vi pham phap luat theo hinh thtrc
“ddng y ngam”.

e Ngay ca khi ban va AGC khong tham gia tich cuc vao lién két tay trong,
nhung thai do khong rd rang ciing c6 thé bi coi 1a c6 tham gia.
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Phu luc 3
Huwéng dén vé viée “CAm cac giao dich Gian 14n”
(Ap dung tai Chau A)
Phong Tai chinh va Kiém soét
Théng 6, 2012

1. Giéi thiéu
La mot t chirc cong ddng phuc vu cho loi ich cua x& hoi, viéc dam bao “lap bao
c4o tai chinh trung thuc” 13 diéu toi quan trong dé mot cong ty duy tri hoat dong
kinh doanh va thuc hién trach nhiém x& hoi cia minh trong tuong lai.

M6t s6 ngudi cho rang viéc 1ap bao céo tai chinh chi do bo phan ké toan thyc hién.
Tuy nhién, trén thuc té, néu chi c6 bo phan ké toan thi khdng thé ¢am bao mot
bao cao hoan chinh. Lap bao cdo tai chinh trung thuc chi kha thi khi cé su thuc
trién khai o tat ca cac bo phan.

Theo quan diém nay, 1ap bao céo sai sy that khong bao gio ¢ loi cho Cong ty
ngay ca khi ban ¢d lam diéu nay vi loi ich cua Cong ty. Hay nhé rang du Cong ty
¢ duoc loi ich trudc mat nhung néu bao co lai mau thuin véi thyuc té thi cudi
cung cling s€ gay thiét hai cho Cong ty. Do do, “Lap bao cao tai chinh trung thuc”
la mot khia canh quan trong caa Céng ty ma tat ca ching ta phai tuan thu.

2. Cam cac giao dich gian lan
Nghiém ciam cac hanh vi dugc coi 1a “giao dich gian 1an” sau day:

(1) X ly mot giao dich hoac bdo céo sé sach khong co thuc, 1am gia nhu mot
giao dich c6 that mac du thuc chat khong co viéc mua, ban, hoic ton kho nao.
Hoac nguoc lai, khdng ghi chép chinh xac giao dich mac du co phat sinh thyuc
té.

(2) Viéc ghi so khong phan anh tinh hinh thuc té, khdng thuc hién trung thuc cac
nghia vu va/ hoic khdng quan Iy ngan séch phl hop véi céc quy tic va quy
dinh cua Cong ty.

3. Tuén thi Chuian mue Ké toan ciia TAp doan AGC
Tap doan AGC soan thao bao céo tai chinh dua trén Chinh sach ké toan cua Tap
doan AGC, d6ng thoi viéc ghi nhan doanh sé mua va ban, dat hang ton kho va
vén hod thiét bi, tinh toan chi phi va 14i/15 déu duoc thyc hién phd hop vai chinh
sach nay.

Dudi dy 1a mot sé quy tic chinh dugc quy dinh trong chinh sach. Moi thic mac



lién quan dén viéc xur ly cac giao dich cu thé hoic bat ky van dé nao khéc, vui
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long tham khao v kién véi bo phan ké toan.

4. Phac thdo cac quy tic chinh vé “Cam cac giao dich gian 1an”

1) Doanh thu

(1)  Cac giao dich dugc ghi nhan vao Doanh thu

Doanh thu la thu nhap tir cac giao dich dugc thuc hién cho muc dich kinh
doanh quy dinh trong diéu khoan thanh Iap va tao ra lgi nhuan trong ngan

han hay trung han va dai han.

Tai khoan

Giao dich muc tiéu

Doanh thu san pham
va hang hoa

Gom doanh thu tir hoat dong ban san pham va
hang hoa théng qua cac hoat dong chinh cua
cong ty (bao gdom ca dich vu lién quan da thuc
hién).

Doanh thu ciia nhitng san pham mua tir nha san
Xuat bén ngoai ciing bao gdm trong doanh thu
san pham va hang hoa.

Doanh thu c6ng trinh
xay dung

Gom doanh thu tir hop dong xay dung nha
may, toa nha, duong giao thong, v.v. thudc
cac hoat dong kinh doanh chinh cua Céng ty.

Doanh thu duoc phan loai theo doanh s nhu
sau:

(a) Thiét bi va vat liéu: Doanh sé ban san
pham va hang hoa

(b) Xay dung: Doanh thu xay dung

(c) Dich vy thiét ké va k¥ thuat: Doanh thu
tir cac dich vu ky thuat da thuc hién

Doanh thu tur cac
dich vu ky thuat da
thuc hién

Bao gém doanh thu tir viéc cung cap
phuong phap, thiét ké va thdng tin cong
nghé khac thuc hién trong cac hoat dong
kinh doanh chinh ctaa Cong ty.

(2)  Ghi nhan doanh thu
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Ghi nhan doanh sé dugc md ta trong phan “Doanh thu” cua Chinh sach ké
toan cua Tap doan AGC. Hay kiém tra véi bo phan ké toan néu cé bat ky
thic mac nao lién quan.

Cac loai giao dich

1. Doanh sb ban san pham, hang héa va thiét bi may moc va vat liéu trong
nudc

Doanh thu xuit khau cua cac muc tuong tu nhu duoc liét ké ¢ trén
Cac cdng trinh thau chinh va xay dung nha may

Doanh s cac san phiam dd mua nhung khong bao gdbm cdng tac hau can
Doanh s tir bi quyét ky thuat, quyén sé hitu cong nghiép

Doanh sé tir ban quyén Doanh sé tir phi ky thuat

N o g kR Wb

Doanh thu tir phi dich vu

[Luu y]
Ghi nhin doanh s6 vao thoi diém khoéa s6 cudi thang

Ban khong dugc phép lam sai cac quy tac vé ghi nhan doanh sé dé kiém soat
ngan sach ndi bo hoac cac muc tiéu loi nhuan.

Xur ly don gia tam tinh

Theo nguyén tic, néu mot san pham duoc ban theo gia tam tinh, don gia cudi
cling sé dugc xac dinh trudc khi két thic ky ké toan. Vui long kiém tra véi
bo phan ké toan dé xu ly cac giao dich cu thé.

2) Mua hang va cac giao dich lién quan

(1) Ghi nhan chi phi mua hang

Vé nguyén tac, viéc mua hang duoc xac dinh vao ngay
hang hoa duoc kiém tra va chap nhan.

Gia tam tinh: vé nguyén tac, néu bat ky nguyén liéu hoac
thiét bj dwoc mua theo gia tam tinh, thi don gia cudi cing
s& dugc xac dinh trude khi két thic ky ké toan.

Mua hang
hoa

Vui 10ng kiém tra véi bo phan ké toan dé xir ly cac giao
dich cu thé.
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Nghiém
thu céac
dich vu

V& nguyén tic, d6 1a ngay dich vu dugc kiém tra va
nghiém thu.

(2) Hanh vi bi cdm

Lap quy den

Hanh vi nay bi nghiém cdm va dugc xem la khong thé
chap nhan vé mat xa hoi nham nguy tao viéc mua hang
hoic cac giao dich khéc cuing véi cac nha cung cép va lap
ra quy den.

Ghi s6 gian 1an
(nghiém thu
khéng/IUi thoi
didm)

Ban khong duoc phép 1am sai cac quy tic vé ghi nhan viéc
mua hang dé kiém soat ngan sach noi bo va/hoic vi cac
muc tiéu chi phi/lgi nhuan.
(Vidu)
Nghiém thu khéng vé khoan chi phi nghién ctu:
Chap nhan trudc chi phi nghién ciru nhung thuc hién
thanh toan/ghi s6 vao thoi diém khoa sé cudi thang
mac du viéc nghién ctru chua hoan tat.
Nghiém thu khéng vé chi phi xay dung:
Chap nhan trudc chi phi xay dung tham chi da phat
Iénh xay dung nhung chua thuc sy hoan thanh.

Ghi s6 chi phi xay dung cao hon sé tién thuc té chi ra
nham muc dich ghi giam s tién cho mot hang muc cong
trinh khéc & ky ké tiép hoic sau nay, nham tao thing du
ngan sach cho ky hién tai.
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3) Phat hanh phiéu
Phiéu ké toan phai thé hién trung thuc cac giao dich thuc té bao gém san pham
mua vao, xay dung, dich vu, v.v, va phai ghi nhan vao cac d& muc ké toan phu
hop dé phan anh ding su that. Cac khoan du toan khéng duoc chuyén sang khoan
muc chi phi hoic hang muc céng trinh khéng lién quan.
[Hanh vi bi cim]

* Ghi s sai mot hang muc céng trinh, khoan muc chi phi va/hoic ma du
toan.

* Chuyén chi phi cho xay dyng nha may, v.v.sang mét hang muc cong
trinh khac.

* L.am sai léch céc giao dich thuc té (Vi du: Yéu cau nha cung cap tra chi
phi dii ngd va hoan tra so tién tuong duong dudi hinh thirc mua san
pham gia.)

4) Doanh thu tir cac sin pham tai sit dung (vi du: sit va gidy phé liéu)
Doanh s tir c&c vat liéu tai st dung phai duoc xem 1a doanh thu doc lap va khong
dugc bu trir véi san pham hodc mua hang khac.

5) Hang ton kho
Chénh léch hang ton kho phai minh bach va duoc diéu chinh qua kiém ké thuc té
cua bo phan phu trach hodc bang céch thu thap bién ban kiém ké va xac nhan sé
du dya trén ban kiém ké hang ton kho.

6) Tinh toan chi phi va 1ii /16 hang thang

Khdi lwong san xuat, ban thanh pham, co s¢ phan b chi phi, doanh sé, va céc di
liu khéc can dé tinh toan chi phi va 14i /15 hang thang phai dugc cac phong ban
phu trach ghi nhan theo dung cac quy tic hién hanh.

Phuong phap tinh toan phai dua trén cac dit liéu chinh xac. Khong duoc lam sai
léch bat ky s tién nao bang cach ghi sai s6 lugng. Dinh mic tiéu hao vat liéu va
san lugng ciing phai phan anh cac dir liéu thuc té.

7) Thué gia tri gia ting, thué hai quan, v.v

Ban ludn phai tuan tha luat phap va cac quy dinh vé thué gia tri gia ting, thué hai
quan, v.v. lién quan dén cac giao dich mua ban.
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Nhic nhé

Trong trudong hop c6 diéu gi d6 dang ngo hodc dang lo ngai:

1. Tham khio tap sich Quy tic Ung xir

Neéu ban co6 bat ky cau hoi hodc thac mac nao vé viéc tuan thu, vui long tham
khao Quy tac nay. N6 s€ cung cap cho ban cac nguyén tac va kich ban dé giap
ban dua ra lya chon dang dan.

2. Bao cao no

Néu ban nghi ngd vi pham tuan thi, hiy bao cdo vi pham dé véi duong day tro
gitp tuan thu khu vuc cua ban hodc lién hé vdi ban quan ly. Ban cling ¢6 thé st
dung céac Tai nguyén Tuan thu khac.

3. Hop tac véi cac cufc dieu tra

Tap doan AGC diéu tra cac vi pham tuan thu dang ngd mot cach cong bﬁng va
k¥ ludng. Tat ca nhan vién phai hop tac day du véi cac cude diéu tra ctia Cong
ty vé cac vi pham tiém an.

4. Tri diia bi cam
Nghiém cam cac hanh vi tra diia d6i v6i bat ky ngudi nao bao cdo mot hanh vi
vi pham c6 thé xay ra hoac thuc té mot cach thién chi trong Tap doan AGC.
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